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PREAMBULO

Em nenhuma hipdotese o PPA - Programa de Protecdo Automotiva
pode ser equiparado ou entendido como seguro, resseguro, ou
qgualguer produto oferecido ao mercado por Sociedades Seguradoras,
ndo existindo apdlice ou contrato de seguro, aplicando-se as normas
da propria associacdo contidas em seu estatuto social, de nenhum
modo pode ser entendido como relacao de consumo, uma vez que o
associado ao aderir ao PPA entende que € participante do corpo social
da ASSOCIACAO, portanto, tem direitos bem como deveres.

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA - MAGNA

n APRESENTACAO

1 - SOCIEDADE MAGNA DE BENEFICIOS MUTUOS E DEFESA DOS DIREITOS COLETI-
VOS E DIFUSOS. Pessoa Juridica de direito Privado, Registrada no CNPJ com o NUmero:
15.760.710/0001-97, associagao civil sem fins lucrativos, com sede na Av. Jodo Naves de
Avila, 4565, Santa Monica, na cidade de Uberlandia-MG, expode suas finalidades e descre-
ve os beneficios e deveres aos seus associados, através do presente regulamento.

m DO OBJETIVO DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

2 - O objetivo da MAGNA é a defesa e promocdo dos interesses de seus associados com
base legal na Constituicao Federal em seu artigo 59, incisos XVIII, XIX, XX e XXI, bem
como no Cdédigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, no Estatuto Social da Magna e este
Regulamento.

21 - O PPA é um beneficio que caracterizado pelo sistema mutualista de rateio, que tem por
objetivo proporcionar exclusivamente a seus Associados a reparagao dos danos materiais
involuntarios, (devidamente comprovados), ocasionados em seu(s) veiculo(s) cadastrados
e ativos no programa até os limites previstos no termo de adesao ao programa e neste
regulamento em virtude de: Roubo, Furto, Colisdao e Incéndio.

u BENEFiICIOS DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA
3 - A cobertura do PPA se aplica exclusivamente aos seguintes eventos:

31 - Furto qualificado;

32 - Colisao;

33 - Capotamento;

34 - Queda;

35 - Abalroamento;
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36 - Roubo;
37 - Acidente durante transporte por meio apropriado;
38 - Queda de objetos externos sobre o veiculo, exceto a carga transportada ou rebocada;

39 - Fendmenos da natureza como queda de arvores, raio, chuva de granizo e inundacao
involuntaria por agua doce;

310 - Incéndio, desde que provocado por colisdo ou descarga atmosférica e ndo seja
provocado pelo associado ou cumplice, nem resultante de vandalismo ou ocasionado
por kit-Gas ou falha na instalacao elétrica.

3l - Para efeitos deste regulamento se configura Furto qualificado quando o crime for
cometido com destruicdo, rompimento ou superagao de obstaculo a subtragao da coisa;
escalada ou utilizacao de outras vias que nao as destinadas a servir de entrada ao local
onde se encontram os bens; mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos
semelhantes, desde que a utilizagao de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos ou tenha sido constatada por inquérito policial.

m AS EXCLUSOES DOS BENEFICIOS DESTE PPA
4 - Estao excluidos dos beneficios deste PPA:
41 - Quaisquer eventos ocorridos fora do territério brasileiro;

42 - Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais, corporais e morais, a
terceiros e aos ocupantes do veiculo (exceto nos casos em que forem expressamente
contratados a parte);

43 - AgOes e omissoes estabelecidos como crimes pela legislagao brasileira;

44 - Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, especialmente, mas
nao so, ao Cadigo de Transito Brasileiro, como dirigir sem possuir carteira de habilitacdo
ou com habilitacdo inadequada para a categoria do veiculo, bem como estar com a CNH
suspensa ou vencida a mais de 30 dias;

45 - Caso o Associado ou condutor do veiculo se afaste do local do acidente para evitar
responsabilidade penal ou civil que possa lhe ser atribuida, ou sem apresentar uma
justificativa plausivel devidamente registrada no boletim de ocorréncia.

46 - Perdas ou danos derivados da fuga do condutor a acdo policial ou fiscalizatoria;

47 - Quaisquer perdas ou danos e resultantes da ultrapassagem voluntaria de enxurradas,
alagamentos, enchentes, ou qualquer outro tipo de curso d’agua;

4§ - Excluem-se perdas ou danos decorrentes de transito em estradas ou caminhos
bloqueados, instaveis, alagados, inadequados, com areia fofa ou movedica, praias, lavouras,
pastagens ou quando nao abertos ao trafego.

49 - Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por submersao total ou parcial
em agua salgada, salvo aquelas decorrentes de acidente durante o transporte do veiculo
protegido por veiculos proprios e/ou de terceiros devidamente equipados e licenciados
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para o transporte adequado;

410 - Negligéncia na utilizacdo ou manutencao do veiculo (itens de seguranga, pneus,
direcao perigosa ou transposicao de alagamentos etc.);

411 - Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na adogcao dos meios razoaveis
para salvar e/ou preservar os bens protegidos durante ou apds a ocorréncia de qualquer
evento, devendo em todo caso acionar a MAGNA imediatamente apds o ocorrido;

412 - Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacdes de passageiros,
dimensdes, peso e acondicionamento de carga transportada;

413 - Caso o Associado proceda a modificacOes nas caracteristicas originais do veiculo, como a
alteracdo de combustivel, rodas, pneus, componentes eletroeletronicos, calibragem da
suspensdo, entre outros, resultando na ocorréncia ou agravamento do sinistro, ou se essas
modificacdbes ndo tiverem sido devidamente regularizadas junto aos d&rgaos
competentes, a Associacao se reserva o direito de negar a cobertura do incidente. Nesse
caso, a Associagao ficara isenta de qualquer responsabilidade perante o Associado.

414 - Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas
alcodlicas e /ou drogas licitas ou ilicitas;

4141 - Nao havera cobertura para o associado que se envolver em evento, e estando
sob suspeita de embriaguez, se recuse a realizar teste em aparelho de ar alveolar
pulmonar (etildmetro, “bafémetro”), exames de alcoolemia ou de deteccao de
outras substancias.

415 - Perdas e danos ocorridos durante a participacao do veiculo em competicdes, apostas,
provas de velocidade, inclusive treinos preparatoérios;

416 - Excluem-se os danos sofridos por pessoas transportadas, mesmo em locais
considerados apropriados, principalmente aquelas que nao estejam nos locais designados
e apropriados para esse propdsito, exceto se houver protecdo ou seguro especificos para
essa finalidade contratados separadamente;

417 - Nao sera responsabilidade da MAGNA danos causados a carga transportada ou
perdas e danos causados pela queda, deslizamento, choque, deterioracdo ou vazamento
da carga transportada ou rebocada, ainda que resulte contaminacao, poluigdao ou danos
a terceiros;

418§ - As garantias contra furto e roubo nao se confundem com fraudes, estelionato e
apropriacao indébita, além de outras praticas delituosas, que ndo sdo objeto deste PPA;

419 - Danos materiais, corporais e morais causados a terceiros durante o periodo em que
o veiculo, roubado ou furtado, esteve em poder de terceiros ou sob sua ameaca;

4200 - Lucros cessantes, danos emergentes, danos morais, direta ou indiretamente
relacionados ao evento, além da paralisacao do veiculo, mesmo sendo em consequéncia
do beneficio do PPA;

421 - Os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo fora de funcionamento, tais como
bateria descarregada, acumulacao de borra no motor, ressecamento dos pneumaticos,
etc.;
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422 - Danos decorrentes da ma conservacao dos pneus pelo excesso de uso, desgaste ou
avarias, sendo assim considerados pelas instrucdes do fabricante do pneu, da montadora
do veiculo ou quando possa ser tal desgaste visivelmente observado;

43 - Desgaste natural ou pelo uso, deterioracao gradativa e vicio proprio, defeito fabricacao,
defeito mecéanico, da instalacao elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade
e chuva;

424 - Em hipdtese alguma havera cobertura para acessérios ndo originais do veiculo,
ainda que estejam presentes no momento da inspecao inicial, mesmo que instalados em
concessionario, tais como rodas esportivas, estribos, equipamento de midia, equipamentos
de som, multimidias, garupeiras, baus, carrocerias, capotas, “mata-cachorros”, plotagens,
adesivos, molduras, sliders, pneus e suspensao esportiva, kit gas, taximetros, luminosos e
afins;

425 - Objetos pessoais em geral, em especial armas de fogo, d6culos, dinheiro, joias,
aparelhos eletronicos; etc.;

42 - Nao havera beneficio da cobertura para casos de roubo ou furto para os veiculos
que estao obrigados a possuir rastreador via satélite que na data furto ou roubo estiverem
com o equipamento fora de operagao ainda que por motivo de inadimpléncia;

421 - Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizagao
da MAGNA;

428 - Ficam excluidas as coberturas para multas e despesas impostas ao associado de
gualguer natureza, inclusive aquelas relacionadas a agdes e processos judiciais.;

429 - Quaisquer danos causados pelo reboque ou transporte inadequado do veiculo;

430 - Perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: rixa,
vandalismo, contenda, motins, sabotagem, tumultos, rebelido, greves, insurreicao, atos de
hostilidade ou guerra, revolugao, e quaisquer outras perturbacdes da ordem publica, bem
como atos de autoridade publica, civil ou militar como confisco, destruicao, apreensao e
desapropriacgao;

431 - Excluem-se as perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por eventos
decorrentes de fenOmenos naturais de carater extraordinario, como terremotos, erupcoes
vulcénicas, tempestades atipicas, furacdes, maremotos ou qualquer outro considerado
como calamidade publica ou estado de emergéncia;

432 - Qualquer prejuizo ou dano, bem como responsabilidade direta ou indireta gerados
por, ou aos quais a radiacdo ionizante, materiais e armas nucleares tenham contribuido,
incluindo contaminacao por radioatividade ou residuos de material nuclear e explosdes
nucleares.;

433 - Perdas e danos resultantes de omissao ou agoes que evidenciem a intengdao do
Associado ou Condutor do veiculo em causar dano a si mesmo, a bens ou a terceiros,
incluindo tentativas de suicidio nessa hipodtese.;

43 - E excluido deste PPA o ressarcimento por eventos decorrentes de Furto simples
(quando o bem é levado sem que haja ruptura ou superacao de obstaculo para acessa-lo),
ou seja: se o0 associado nao for capaz de provar que tomou cuidados para impedir o acesso
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livre ao bem, a Associacao ndo sera responsavel pela negligéncia do associado;

435 - Estdo excluidos deste PPA os casos de incéndio de veiculos que se constate alteracao
naparteelétricaoriginaldoveiculo(instalacdodeaparelhagemdesom, circuitos, geradores,
cornetas, fontes, inversoras, poténcias, alto-falantes superdimensionados, corta corrente,
cabeamento elétrico inadequado, disjuntores, kit-Gas, etc.).

43 - Nao havera indenizacdo integral nem mesmo nos termos do item 18.4 e 18.4.7 para os
casos de incéndio ou explosdo nos veiculos equipados com kit-gas adaptado por empresa
e/ou pessoa ndo autorizada pelos érgaos competentes ou que ndo esteja em dia com as
aprovacoes da inspecao veicular obrigatoria, e ainda aqueles que ndo possuam o CSV -
Certificado de Seguranca Veicular valido.

- DOS VEICULOS NAO ACEITOS

5 - Ndo serdo aceitos e poderdo vir a ser excluidos a qualguer tempo os equipamentos que
constarem no indice de “Veiculos nao Aceitos” disponivel na sede da Associacao, além dos
seguintes casos:

51 - Com queixa de furto, roubo, mandado de busca e apreensao ou qualquer outro tipo
de restricao administrativa, ou judicial;

52 - Equipamentos impossibilitados de coletas do nimero de chassi e motor, com
numeracao ilegivel, raspada, adulterada, etc.;

53 - Veiculos de autoescolas e de locadoras;

54 - Veiculos registrado em paises estrangeiros ainda que membros do Mercosul.

m DA ADESAO AO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

6 - Para aderir ao PPA da MAGNA, o candidato a associado devera pagar a Taxa de Adesao
por veiculo cadastrado, referente ao custeio de despesas operacionais e administrativas
relativas ao cadastro e vistoria prévia.

61 - Devera ainda encaminhar a Diretoria da Associagao os seguintes documentos:
611 - Requerimento de associacdo em modelo préprio;
612 - Documento de Identidade com CPF;
613 - CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de Okm;
614 - Caso seja pessoa juridica, Contrato Social, Estatuto Social, Ato Constitutivo etc.

62 - Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PPA,
desde que:

621 - O veiculo ja esteja formalmente desvinculado do antigo Associado;

622 - O novo Associado titular pague a taxa relativa a adesdo do novo veiculo e que
nao exista nenhum impedimento quanto a sua inclusao no programa;



magnaprotecao.com

623 - Este procedimento estara condicionado a aprovacao expressa da diretoria da
Associacao.

63 - A MAGNA ndo efetua na vistoria prévia analise sobre a origem do veiculo, legalidade da
procedéncia, nem mesmo se o automovel é proveniente de leildo, categoria aprendizagem,
que ja tenha sido taxi ou indenizado integralmente por alguma outra entidade, ou que
esteja com numeragdo do motor divergente, essas informagdes sé serao levantadas no
momentodeumaeventualindenizacdo, considera-sequeéresponsabilidadedo Associado
ter conhecimento sobre a origem do proprio veiculo e avaliar se é conveniente ou nao,
inclui-lo no PPA.

64 - E obrigatdrio para veiculos com valor acima de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)
ou a critério da Diretoria, a instalacdo e manutencdo de equipamentos rastreadores ou
blogueadores, visando diminuir o indice de furto/roubo.

641 - Para estes veiculos, os beneficios para casos de furto e roubo somente valerao
apos a instalacao do rastreador ou bloqueador, e caso estes estejam em pleno
funcionamento.

65 - Por se destinar a terceiros para cobrir custos com servigo de vistoria e inspecao
veicular, bem como de cadastro e demais tramites administrativos a taxa de adesao sé
sera devolvida pela MAGNA na hipétese do item 7.2.

] DO INICIO E DA VIGENCIA DO PROGRAMA DE PROTECAO
AUTOMOTIVA

7 - A Vigéncia do PPA tem inicio a 00h00min do dia subsequente ao da aceitagdo da
Vistoria Prévia ou Revistoria pelo que sera formalmente comunicada através de e-mail,
correspondéncia, SMS servico de mensagens de texto ou chamada telefénica.

11 - A diretoria da MAGNA se resguarda no direito de indeferir a inclusao ou excluir a
qualquer tempo do PPA, o veiculo que se encontre em mas condicdes de conservagao
ou tenha alteragdes, modificacdes ou acessoérios que possam afetar sua seguranca ou
desempenho.

12 - A Proposta de vinculacdo ao PPA podera ser cancelada ou recusada em até 15 (quinze)
dias Uteis pela Diretoria da MAGNA discricionariamente, contados do dia seguinte da
data que constar no requerimento de Associacao, a eventual recusa serd formalmente
comunicada através de e-mail, correspondéncia, SMS - servico de mensagens de texto
ou aplicativo de mensagem instantanea, chamada telefénica, ou Telegrama enviado ao
enderecgo constante na proposta de associagao.

721 - Na hipdtese de recusa, os valores das taxas discriminadas no item 7.2 serdo
ressarcidos em até 07 (sete) dias Uteis, restando valida a protecao do PPA, até a
hora e data da notificagao formal que informar ao associado da recusa por qual-
guer meio disponivel, ou a quem receba o AR ou Telegrama no endereco indicado
pelo associado.
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] DO CANCELAMENTO (DESLIGAMENTO)

§ - O periodo minimo de participacao no PPA da MAGNA ¢é de 3 (trés) meses, contados
a partir da adesao ao programa, porém se o associado desejar desligar-se do PPA devera
encaminhar um requerimento escrito a diretoria da associacdo, devendo o associado estar
adimplente com todas as suas obrigagoes relativas ao PPA.

81 - O requerimento devera conter as seguintes informacdes: Nome completo, CPF, placa,
se possivel motivo do desligamento.

82 - De acordo com o item 11 do PPA, o valor da mensalidade é apurado mensalmente
entre o dia 21 (vinte e um) do més anterior até o dia 20 (vinte) do presente més, sendo as-
sim, o associado é responsavel pelo pagamento do proximo més uma vez que seu veiculo
participou do ultimo rateio.

83 - Para que o associado ndo seja responsavel pelo pagamento do valor integral do boleto
do préximo més, o pedido de desligamento devera ser realizado até o 199 dia do més em
que esta solicitando o desligamento.

84 - Dede 1°a 19 do més sera cobrado o valor proporcional do boleto, dividindo o valor
total do boleto e multiplicando o resultado pelo nimero de dias protegido, além dos
boletos vencidos.

8.5 - O Associado que tiver dado causa a indenizacao de terceiros ou que tiver seu vei-
culo reparado pela MAGNA, se obriga a permanecer adimplente pelo periodo de 12 (Doze)
meses;

86 - O associado que requerer o desligamento em violagao aos dispostos nos itens 8 e 8.5,
incorrera em multa correspondente ao valor mensal médio do rateio apurado nos 03 (trés)
meses anteriores ao pedido, multiplicado pelo nUmero de meses faltantes para o cumpri-
mento do prazo designado nos referidos itens.

m DA EXCLUSAO E READMISSAO

9 - A Diretoria Executiva da MAGNA podera eliminar do PPA qualquer um dos associados, a
qualquer tempo, caso considere que a permanéncia deste é contradria os interesses coletivos
dos Associados, ou viola qualquer uma das normas estatutarias ou regulamentares da
Associacdo, porém sera assegurado o direito a ampla defesa e contraditorio.

91 - Em caso de inadimpléncia, o associado ndo podera usufruir de nenhum dos beneficios
oferecidos pelo PPA da MAGNA, além de estar sujeito a Exclusdao do PPA, do quadro de
associados da MAGNA, e ainda de ter seu CPF inscrito nos servicos de protecdo ao crédito
(SPC e SERASA).

92 - A eliminacao do associado do corpo social obedecera ao disposto no Estatuto Social
da MAGNA, cabendo a Diretoria Executiva ratifica-la, sempre resguardado o direito a
ampla defesa e a interposicdo de recurso administrativo.

93 - A interposicao de recurso administrativo de que trata o item 9.2 ndao tem efeito
suspensivo, 0 prazo para interposicao do recurso, para as finalidades previstas nesta
clausula é de 5 (cinco) dias corridos, a partir da notificacdo formal do associado.
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94 - A exclusao do Associado do PPA por inadimpléncia superior a 03 (trés) dias corridos
é automatica e imediata, implicando na perda de todos os direitos referentes ao PPA, ndo
exige notificacdao formal e independe de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial,
nao tendo o associado direito a reclamar por quaisquer vias os beneficios conferidos pelo
mesmo, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

95 - Areadmissdo do Associado e reativacdo dos beneficios do PPA fica condicionada a:
951 - A parecer favoravel da Diretoria;

952 - A Revistoria do veiculo, seja ela em um dos pontos autorizados sem custo
de nova inspecao para o associado, ou através da visita de um inspetor sendo que
neste caso o associado pagara uma taxa de deslocamento a ser determinada pela
diretoria executiva da MAGNA se for o caso;

953 - Ao pagamento do débito.

96 - Caso a readmissao seja aprovada pela diretoria, a vigéncia do PPA sera efetivada apds
a 00h00min do dia subsequente ao da confirmacdo da nova inspecao e do pagamento
da nova guia de cobranca.

97 - A exclusao do associado do PPA ou da MAGNA nao o exime da responsabilidade
pelo seu pagamento, visto que a cobranca se trata sempre do més anterior, periodo em
que o associado usufruiu dos beneficios do PPA.

] DA TAXA ADMINISTRATIVA

10 - O valor da taxa administrativa do PPA, calculada de acordo com o valor do
automovel, sera cobrada de todos os Associados mensalmente, por boleto bancario ou
outro modo previamente estipulado, terd como referéncia o perfil do veiculo conforme
0s seus respectivos valores de mercado, tendo em vista o indice da tabela FIPE (www.
FIPE.org.br) ou outro critério justificado, aplicado pela Diretoria Executiva.

101 - A Diretoria Executiva da MAGNA tem autonomia na administracao dos
valores arrecadados. Esses recursos serao aplicados na manutencao das despesas
administrativas, operacionais, incluindo ajuda de custo e remuneracao adequada para o
trabalho intelectual necessario para o bom desempenho e progresso da entidade.

] DO RATEIO

11 - Os prejuizos cobertos pelo PPA sao apurados mensalmente entre o dia 21 (vinte e
um) do més anterior até o dia 20 (vinte) do més seguinte, sendo rateados entre todos os
associados participantes do PPA.

111 - O valor do rateio juntamente com a taxa administrativa devera ser pago através de
boleto bancario, com vencimento escolhido pelo associado no requerimento de adesdo
em até 3 (trés) dias corridos apos a data do vencimento, sob pena de perda imediata da
protecao.

112 Considerando que o calculo do rateio depende de eventos aleatdrios, podera haver
alteracdo de valores de um periodo para outro.
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m DO BOLETO DE PAGAMENTO

12 - O ndo pagamento da contribuicdo mensal em até 03 (trés) dias apds o
vencimento, determina a Exclusdao automatica e imediata da participacdo no presente
programa, implicando na consequente perda de todos os direitos referentes ao PPA,
independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, nao tendo o
associado direito a reclamar por quaisquer vias os beneficios conferidos pelo mesmo.

121 - Apds a data de vencimento original do boleto sera cobrada multa de 2% (dois por
cento) com acréscimo de juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao
dia sobre o valor do titulo.

122 - O nao recebimento do boleto nao exime a responsabilidade do Associado de efetuar
0 pagamento em dia, cabendo ao associado exigir a emissao do boleto, na hipotese de o
mesmo nao ser recebido através do correio até o dia anterior ao do vencimento.

123 - Caso o associado nao receba o boleto impresso pelo correio até o dia anterior a data
de vencimento, podera obté-lo das seguintes formas, a sua escolha:

1231 - Em horario comercial, visitar qualguer um dos pontos de Atendimento da
MAGNA;

1232 - Por meio da Central de Atendimento 0800, recebendo os niumeros da linha
digitavel do boleto, através de SMS no nimero informado, ou ainda receber envio
por e-mail ou WhatsApp;

124 - Apos 30 (trinta) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o Associado
inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos drgaos de protecao ao crédito (tais
como SPC, SERASA etc.), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura
da Acgdo Judicial competente para recebimento do débito.

125 - Nao sera aceito em nenhuma hipétese, depdsito bancario como forma de pagamento
ainda que identificado, a Unica forma valida de quitacao dos débitos com a MAGNA é via
boleto bancario pago até a data do vencimento.

s DA COTA DE COPARTICIPACAO

13 - Nos casos de Furto qualificado, Colisao, Capotamento, Queda, Abalroamento, Roubo,
Acidente durante transporte por meio apropriado, Queda de objetos externos sobre o
veiculo, Fendmenos da natureza, Incéndio, sempre que houver necessidade de reparos, o
associado participara dos custos decorrentes com a Cota de Coparticipacao Obrigatoria
através do pagamento a vista na sede da instituicdo ou boleto bancario.

131 - Se os orcamentos e os reparos forem aprovados, sera expedida liberacao por escrito
em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de recebimento da documentagao completa
referente ao evento e somente serd emitida autorizacao para os reparos apds a quitacdo
da Cota de Coparticipacao.

132 - O valor da Cota de Coparticipacao sera calculado do seguinte modo:

1321 - Automodveis leves, Pick-Up com o importe de 6% (seis por cento) do valor do
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veiculo (tabela FIPE do dia do evento), nao podendo este ser inferior ao valor de R$
1.800,00 (um mil oitocentos reais);

1322 - Motocicletas, veiculos de aprendizagem, taxis, veiculos destinados ao
transporte individual de passageiros por meio de aplicativos e vans tem Cota de
Coparticipacao de 10% (dez por cento) do seu valor conforme tabela FIPE do dia do
evento, ndao podendo este ser inferior ao valor de R$ 1.800,00 (um mil oitocentos
reais).

133 - Caso o associado ou o veiculo cadastrado se envolvam em 2 (dois) ou mais eventos
indenizados no periodo de 12 (doze) meses, o valor da participacao obrigatéria do
associado sera multiplicado pela quantidade de eventos.

1331 - Para fins do item acima, considera-se evento qualquer indenizacao de roubo,
furto, colisdao e incéndio, incluindo aquelas direcionadas exclusivamente a terceiros.

1332 - Para fins dos itens anteriores, sera considerada a data de abertura do
evento ou, se aplicavel, a data em que a coparticipacao for efetivamente paga.

1333 - O veiculo que vier a substituir um automovel que ja foi beneficiado por
indenizacao da MAGNA herda o prazo de caréncia de que tratam os itens acima.

134 - Decorridos 12 (doze) meses do pagamento da ultima coparticipagao, a participagao
obrigatoria voltara ao seu valor original.

135 - Oitem 13.3 também se aplica ao veiculo que porventura venha a substituir aquele
que foi indenizado, exceto se nho momento da adesao foi efetuado o pagamento de
outra taxa de adesao, pois, nesse caso, houve uma inclusao e nao uma substituicao do
bem protegido.

136 - O reparo ndo sera autorizado caso o orcamento da oficina referenciada pela Magna
seja inferior a taxa de coparticipacao. Nesse caso, ndo sera concedido nenhum outro
beneficio do PPA, como, por exemplo, a disponibilizacdo de um carro reserva.

| DOS PARAMETROS DO PROGRAMA DE PROTECAO AUTOMOTIVA
(PPA)

14 - Qualquer ressarcimento somente serd pago mediante apresentacao de TODOS os
documentos requeridos pela MAGNA.

141 - O Associado sé podera se beneficiar da reparticao dos prejuizos até os limites dos
valores abaixo a cada 12 (doze) meses.

1411 - Até o limite do valor do veiculo constante na Tabela FIPE no dia do evento,
descontadastaxas, impostos e outros, sobre os quaisa MAGNA nao se responsabiliza;

1412 - Para Associados optantes do pacote Premium, o limite de reembolso para
danos exclusivamente materiais causados a terceiros é de R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais) por item cadastrado;

1413 - Para Associados optantes do pacote Ouro, o limite de reembolso para danos
exclusivamente materiais causados a terceiros é de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
por item cadastrado;
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1414 - Para Associados optantes pelos demais planos, o limite de reembolso para
danos exclusivamente materiais causados a terceiros € de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais) por item cadastrado, quando contratada essa protecao;

142 - Havera ressarcimento integral do valor do veiculo ressalvados os abatimentos
constantes neste regulamento, em regra, quando o valor do orgamento e regulado pela
MAGNA para reparacao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da
tabela FIPE do dia do evento, (observada a ressalva da clausula abaixo).

143 - A indenizacdo integral sera calculada com base no valor do veiculo que constar na
tabela FIPE na data da comunicacao do evento danoso a associacdo, independentemente
de seu valor da época da adesdo ou indenizacgao.

144 - Havendo divergéncia entre o ano de fabricagdao e o ano do modelo do veiculo (por
exemplo, 2023/2024), o valor a ser considerado para calculos do PPA sera aquele
correspondente ao ano do modelo indicado na tabela FIPE.

145 - As avarias prévias ao evento, mesmo aquelas constatadas no momento da adesao
ou reativagdo do veiculo na base da Associacdo, ndao serao reparadas pela MAGNA e serao
descontadas de eventual indenizagao, tanto parcial quanto integral.

146 - Cabera a Diretoria Executiva a opcdo de proceder ao ressarcimento correspondente
ao valor integral do veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos
parciais, sempre observando a forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado
e garanta segurancga do veiculo.

147 - No caso de ressarcimento integral ou de substituicdo de pecas, os materiais
remanescentes (pecas ou salvados) pertencerdao a MAGNA, que podera vendé-los para
diminuir o valor do rateio para os associados.

148 - A MAGNA reserva o direito de contratar investigacao especializada (sindicancia) a
fim de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais
fraudes ou irregularidades.

149 - Caso a MAGNA avalie ser necessaria uma investigacao especializada para o sinistro,
esta terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis contados a partir da confirmacao da
notificagdo do associado para ser concluida.

1410 - As despesas com os procedimentos de indenizagao que sao de responsabilidade do
Associado tais como, reconhecimento de firma por verdadeiro, CORREIOS, levantamento
de certidOes, procuragdes dentre outras, correrao sempre por conta do Associado.

1411 - Caso o Associado ndo seja o proprietario formal do veiculo, a assinatura do proprietario
devera constar no termo de quitacdo ou acordo, este ainda deve outorgar mediante
procuracao publica cartoraria poderes sobre o veiculo, além de assinar o recibo DUT, CRV
ou equivalente.

1412 - Com o ressarcimento do associado, a MAGNA fica sub-rogada em todos os direitos e
acoes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado prejuizos
ou para eles contribuido.
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1413 - O associado/terceiro tera até 30 (trinta) dias depois da formalizacao do evento para
encaminhar seu veiculo para a oficina indicada pela MAGNA para que sejam iniciados
0s reparos, apos o transcurso do prazo, caso o veiculo ndo seja encaminhado a oficina
designada o processo sera arquivado.

1414 - O direito a indenizacao sera considerado precluso se nao houver a comunicagao
formal realizada dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds o evento.

m DA GRANDE MONTA

15 - Para que os danos no veiculo sejam considerados de grande monta, e o veiculo seja
indenizado integralmente respeitados os itens 18.4 ao 18.5 é preciso que os requisitos
abaixo sejam todos preenchidos.

151 - Requisitos da grande monta:

1511 - 06 (seis) ou mais itens estruturais do carro sejam danificados e devidamente
identificados no BAT (Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito), de acordo
com a legislacao vigente;

1512 - Notificagao do Associado dentro do prazo legal pelo (')rgéo de transito
responsavelsobre a possibilidade da classificacdo do veiculocomo GRANDE MONTA;

1513 - Analise profissional contratada pela MAGNA, que ateste que ndo houve
preenchimento equivocado por parte do Agente Publico e que seja impossivel a
reversao da classificacao para monta inferior, de acordo com a resolugcao CONTRAN
N° 810/2020.

150 - E responsabilidade exclusiva do associado o cumprimento dos prazos estipulados pela
legislagcdo, bem como a entrega em tempo habil de todos os documentos a Associacdo
para reclassificacdo da monta do veiculo.

= DA MEDIA MONTA

16. - O veiculo classificado como MEDIA MONTA é recuperavel, continuaré cadastrado no
Base de Indice Nacional - BIN pertencente ao Registro Nacional de Veiculos Automotores
- RENAVAM, portanto nao havera indenizacao integral neste caso.

161 - O Associado sera notificado pelo érgao de transito competente determinando a
restricao da circulacao do veiculo até que seja realizada inspecao técnica e emissao do
Certificado de Seguranca Veicular (CSV), além da expedicao do novo CRV, onde estardo
inseridas as informacgoes relativas ao sinistro.

162 - Os custos e providéncias relativas a regularizacdo do veiculo junto aos érgdos de
transito sao de responsabilidade do Associado.

163 - A MAGNA por sua liberalidade, podera colocar a disposicao do Associado, despachante
por ela indicado para auxilio nos tramites burocraticos do processo de regularizacdo, bem
como o transporte do veiculo para o deslocamento as pericias, nao se responsabilizando
por nenhuma outra despesa necessaria para regularizacao da documentacgao do veiculo.
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164 - Nao é Objeto deste PPA a eventual desvalorizagao do automével no mercado de
veiculos usados, ocasionada pelo sinistro e sua reparacao.

s DA REPARACAO DOS VEICULOS

17 - A autorizacao do reparo sera expedida em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
recebimento da documentacao referente ao evento e somente sera emitida autoriza-
cao apos o recebimento da contribuicdo do Associado com a Cota de Coparticipacdo e
a MAGNA ter efetuado os devidos orcamentos e autorizado o conserto do equipamento
mediante documento por escrito.

171 - Se o dano no veiculo for parcial a MAGNA fara a indenizagao exclusivamente das par-
tes e pecas diretamente afetadas pelo evento, bem como mdo de obra necessaria para a
reparagao ou substituicao.

172 - Caso seja afetada uma Unica pega ou parte de um conjunto a MAGNA somente sera
responsavel pela peca ou parte diretamente afetada pelo dano.

173 - Sendo necessario substituir pneu ou bateria, sera instalado item produzido obe-
decendo a padroes de qualidade INMETRO, entretanto, ndao havera escolha de marca
ou modelo pelo Associado, exceto quando comprovado exclusivamente através de nota
fiscal que foram adquiridos a menos de 06 (seis) meses e que o item esteja disponivel no
mercado local.

174 - A ASSOCIACAO autorizara o conserto do automével danificado, obrigatoriamente
em oficina previamente credenciada/homologada.

175 - Caso o Associado opte por reparo em oficina ndao credenciada/ homologada pela
MAGNA:

1751 - Se o valor do reparo ultrapassar o valor do menor dos orcamentos providen-
ciados pela MAGNA o Associado arcara com a diferenca do valor do conserto.

1752 - No caso acima a MAGNA ndo sera responsavel pela qualidade do servigo ou
das pecas, prazos e demais responsabilidades.

176 - Pode ainda o Associado optar pela indenizagao em dinheiro, recebendo o valor re-
gulado para o reparo pela MAGNA em até 30 dias corridos apds a liberacao do reparo,
mediante assinatura do termo de quitacgao.

177 - A reposicao de pecas sera realizada com itens originais para os veiculos que estive-
rem no periodo de garantia legal (90 dias da retirada da concessionaria), para os demais,
poderao ser substituidas por pecas de confiabilidade e procedéncia, garantindo a integri-
dade estética e funcional do veiculo reparado.

178 - Poderdo ser aplicadas pecas similares, produzidas no mercado paralelo, remanufa-
turadas, seminovas, importadas, desde que nao comprometam a estética, seguranca e a
utilizacao do veiculo, em todo caso os salvados serdo de propriedade da MAGNA.

119 - Caso seja necessaria a substituicdo de pegas ou partes do veiculo que esta protegido
e tais pecas ou partes ndo possam ser adquiridas no mercado brasileiro, a ASSOCIACAO
assumira a responsabilidade de tao somente reembolsar o custo das pecas ou das partes
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similares existentes no mercado nacional.

1710 - Ainda que o prazo para entrega do veiculo seja prolongado, isso ndao caracteriza
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, pois varios fatores precisam ser considerados, como
a disponibilidade de oficinas e de pegas no mercado, entre outros fatores que fogem do
controle da MAGNA, portanto, ndo ha estipulacao de prazos para o término dos reparos.

711 - A ASSOCIACAO ndo se responsabilizara pela indisponibilidade de pecas ou partes do
veiculo protegido, seja pela simples falta no mercado ou pela opgao do fabricante de ndo
mais produzi-la.

17111 -Considerando que a MAGNA nao pode ser responsabilizada pela
disponibilidade de auto pecas no mercado a preco razoavel, os reparos serao
considerados concluidos quando apds sua execugao o veiculo tenha condigdes de
trafegabilidade ainda que estejam ausentes elementos decorativos, estéticos ou de
acabamento que poderao ser instalados em um momento posterior, desde que nao
comprometam o trafego seguro do veiculo, portanto esses elementos poderdo ser
indenizados em dinheiro para o Associado a critério da Associagao.

1712 - Apds ser informado da negativa dos reparos ou indenizagao o ASSOCIADO é o Unico
responsavel pela remogao do veiculo do depdsito ou oficina em que estiver localizado,
portanto, todas as despesas com a remocgdo e eventuais didrias ndao podem ser atribuidas
a MAGNA.

713 - Nenhum reparo sera executado a domicilio ou fora das dependéncias dos prestadores
homologados pela Associacdao, caso seja possivel e do interesse do prestador, toda a
despesa adicional e a garantia do reparo serao de responsabilidade do Associado.

17.14 - O veiculo reparado sera liberado pela oficina credenciada apos a assinatura do
Associado e quando for o caso também do proprietario do veiculo no termo de quitacao
dos reparos realizados, sobre os quais da plena e irrevogavel quitacao.

] DO RESSARCIMENTO INTEGRAL

18 - Em caso de ressarcimento integral, a MAGNA tem em regra 60 (sessenta) dias Uteis
para ressarcir ao associado prejudicado do prejuizo correspondente, a contar do resultado
da sindicancia e da apresentacao de todos os documentos requeridos pela MAGNA.

81 - O referido prazo sera suspenso nos seguintes casos:

1811 - Até a conclusao do inquérito policial nos casos que este for instaurado para
apurar as causas do acidente, do furto e/ou do roubo;

812 - Do momento da solicitacdo formal até a entrega da documentacdo
complementarquevenhasersolicitada,paraesclarecimentodequestdoespertinentes
e justificaveis, como prontuario médico por exemplo;

813 - Conclusao da investigagao especializada para o sinistro de que trata o item
14.8;

814 - Até a apresentacdo de Alvara Judicial dando plenos poderes ao inventariante
sobre o veiculo, no caso de inventario judicial, ou apresentacao da Escritura Publica
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de Inventario, no caso de inventario extrajudicial;

815 - Até a apresentacao de autorizacao judicial (alvara) dando plenos poderes ao
sindico da massa falida sobre o veiculo;

816 - Até a efetivacdo do pagamento da diferenca de valores de que trata o item
19.3;

817 - Havendo acao judicial na qual o objeto seja o contrato de financiamento,
arrendamento ou consércio, ou que o resultado da sentenca possa modificar a
titularidade do bem ou seu valor, o pagamento pode ser suspenso até a que o litigio
esteja transitado em julgado.

82 - Em caso de eventos envolvendo veiculos novos, ocorridos apds 90 (noventa) dias de
sua retirada da concessionaria, a indenizacao sera realizada com base na aba referente ao
ano de fabricagao do modelo, ndo mais utilizando como base o valor referente a veiculos
novos (0 km) da mesma tabela, conforme norma abaixo.

183 - Para os veiculos novos “Zero KM”, a indenizagao correspondera ao valor especificado
da tabela FIPE do veiculo cadastrado, tendo como referéncia a aba “Zero KM”, desde que
satisfeitas todos os itens "18.3.1",18.3.2" e “18.3.3"” abaixo:

1831 - O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das de-
pendéncias da concessionaria autorizada pelo fabricante;

1832 - Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

833 - O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da data de retirada do veiculo.

184 - Os seguintes veiculos tém sua indenizagao integral limitada a 70% (setenta) por cen-
to do valor da tabela FIPE do dia do evento:

1841 - Os veiculos com a numeracgao do chassi remarcada;

1842 - Os veiculos utilizados como Taxi;

1843 - Os veiculos incendiados;

1844 - O veiculo que foi integralmente indenizado por outra entidade;

1845 - Veiculos com apontamento de passagem por leildao, em sistemas como In-
focar, Checktudo ou semelhantes, independente da natureza ou origem do leildo;

1846 - Veiculo adquirido com incentivo fiscal para pessoa com deficiéncia - PCD s,
ainda que nao tenha sofrido nenhum tipo de adaptacao.

1847 - Veiculo equipado com Kit-Gas.
1848 - Veiculos de auto escola e/ou aprendizagem;
1849 - Veiculos de locadoras;

185 - Veiculos beneficiados com impostos, aliquotas, taxas, reduzidas ou isentos, tais como
produtores rurais, frotistas, governos, fundagoes dentre outros, serao ressarcidos pelo
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valor constante na Nota Fiscal do veiculo caso o veiculo 0 (zero) KM tenha sido retirado da
concessionaria em até 90 (noventa) dias corridos, nos demais casos havera um abatimento
de 20% (vinte por cento) do valor da tabela FIPE que constar na data do evento.

86 - Excepcionalmente, havendo extrema necessidade ou forga maior o ressarcimento
do valor do bem podera ser parcelado, de acordo com as condigdes econdmicas da asso-
ciacao e mediante decisao fundamentada da Diretoria Executiva.

187 - Quando o veiculo a ser indenizado fizer parte do conjunto de bens de um espodlio
ou massa falida, a indenizacdo sera realizada em nome do espdlio ou da massa, mediante
recibo assinado pelo inventariante ou sindico legalmente constituidos.

188 - E dever do Associado providenciar para que o veiculo esteja livre e desembaracado
de qualquer gravame, comunicacao de venda em nome de terceiros, impedimento judi-
cial ou administrativo e apresentar toda a documentagao regularizada a MAGNA, para ter
direito ao ressarcimento.

89 - Se houver comunicado de venda do veiculo, o vendedor e o comprador que constarem no
comunicado devem anuir por escrito com a indenizagao através de substabelecimento
publico, conferindo a MAGNA plenos poderes sobre o veiculo.

810 - Cabe ao Associado permanecer em dia com as parcelas do eventual financiamento,
consércio ou arrendamento mercantil até a efetivagdo da indenizagdo integral.

811 - O Associado é o Unico responsavel pela veracidade e idoneidade do boleto de
quitacao, nao cabendo, pois, reclamacao posterior quanto a eventuais fraudes.

812 - Sempre que necessario e possivel a ASSOCIACAO podera para agilizar a indenizagdo
liquidar débitos como taxas, impostos, multas, financiamentos e outras despesas do veiculo
e deduzir do valor total a ser indenizado.

8121 A Associacao realizara a deducgao de quaisquer dividas pendentes, incluindo
mensalidades do associado e outras despesas, por meio do abatimento desses
valores da indenizagao a que o associado tem direito.

813 - Na hipdtese do Associado vier a ser indenizado integralmente pelo PPA nos termos
do item 14.2, havera uma nova fidelizacdo de 12 (Doze) meses sobre o valor da mensalidade, a
contar da data do ressarcimento;

8131 - Caso o associado tenha sido indenizado integralmente, o valor da totalidade
da fidelizacao de que trata o item 18.13, serd abatido de sua indenizacao.

8132 - O Associado que manifestar interesse dentro de 01 (um) ano em cadastrar
outro veiculo no PPA da MAGNA, podera ter o valor correspondente a fidelizagao
de que trata o item 18.13 revertido na quitacdao proporcional das mensalidades
vincendas.

- DOS VEICULOS ALIENADOS

19 - Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente, financiado ou arrendado, a indenizagao
sera paga da seguinte forma:
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191 - Alienagdo Fiduciaria: Se houver saldo devedor, a MAGNA pagara o valor correspondente
diretamente a entidade financeira e o valor remanescente do total a ser indenizado sera
repassado ao Associado respeitando o valor total da indenizagao.

192 - Arrendamento Mercantil: A indenizacao sera paga diretamente a empresa de Leasing
que por sua vez repassara ao associado o saldo remanescente, descontadas taxas, impostos
e outros, sobre os quais a MAGNA ndo se responsabiliza, dado que repassara o valor a ser
indenizado diretamente para empresa de arrendamento mercantil.

193 - Em todo caso, se o valor de quitacao do veiculo ultrapassar o valor de indenizacao, a
diferenca entre os valores devera ser paga pelo associado de modo que o saldo se torne
menor ou igual ao valor a ser indenizado, para que somente entdao a MAGNA liquide a
indenizagao.

194 - A quitagao do financiamento, da alienagdo fiduciaria ou arrendamento mercantil é
condicao essencial para a indenizagao integral.

- DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RESSARCIMENTO DE
PREJUIZOS PARCIAIS

20 - Para ser indenizado dos prejuizos materiais cobertos pelo PPA, a apresentacao dos
seguintes documentos:

01 - Copia do CPF e RG do Associado;

02 - Copia do Contrato Social e Ultima alteracao Contratual (Pessoa Juridica)
03 - Copia do Comprovante de endereco recente;

04 - Cdpia boletim de ocorréncia ou equivalente oficial;

05 - Copia CNH do condutor do veiculo;

06 - Cdpia CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

N7 - Copia do Contrato Social e Ultima alteracdo Contratual (Pessoa Juridica);

08 - Prontudrio médico do condutor do veiculo protegido, caso este seja atendido em
decorréncia do acidente;

09 - Para eventuais indenizagdes em dinheiro, apresentar também nota fiscal dos reparos
suportados ou o orcamento quando for o caso, devidamente assinado pelo associado e
proprietario do veiculo, quando a quantia exceder a 02 (dois) salarios-minimos o associado
e proprietario deverao assinar e reconhecer firma por verdadeiro em cartério do termo de
quitacao ou acordo que sera enviado apos recebimento da documentacao acima.

] DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INDENIZACAO INTEGRAL

21 - Em caso de indenizagao Integral é obrigatéria a entrega de todos os documentos
indicados no item abaixo.

.1 - Todos os documentos relativos aos itens 20.1 ao 20.8, bem como:
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211 - CRV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo “recibo” do veiculo
devidamente preenchido a favor da MAGNA ou a quem esta indicar, assinado pelo
titular do bem com firma reconhecida por verdadeira, sendo este documento
indispensavel ao pagamento da indenizagao integral;

212 - Manual do Proprietario, Chaves e demais documentos do veiculo quando for
0 caso;

213 - Nota fiscal de venda do veiculo para a MAGNA guando for o caso;
214 - Procuracgao publica conferindo a MAGNA plenos poderes sobre o veiculo;

115 - Substabelecimento publico conferindo a MAGNA plenos poderes sobre o
veiculo, especialmente ao que trata o item 18.9;

216 - Assinar e reconhecer firma por verdadeiro em cartério no termo de quitagao
ou acordo para o pagamento da indenizagao integral.

212 - O Associado é o Unico responsavel pelos impostos incidentes sobre o veiculo até a
efetiva entrega de toda documentacgao listada nos itens 21.1 ao 21.1.6, independente dos
motivos que possam ser alegados para o retardo dessa entrega, pois somente com a
documentacdo completa sera possivel fazer a transferéncia de titularidade ou baixa do
veiculo no Detran quando for o caso.

| NULIDADES
22 - Este programa se torna nulo, quando da parte do associado:

21 - Existir atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelo Associado, seu beneficiario,
pelos sdcios controladores da Pessoa Juridica, seus dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e pelos representantes legais de cada uma dessas pessoas;

22 - Houver informac0Oes inexatas, omissao de fatos ou circunstancias conhecidas por
ele que possam influir nas condigdes do presente programa.

23 - Por atos fraudulentos ou de ma-fé com intuito de usufruir dos beneficios do
programa, podendo o associado responder civil e criminalmente na justica por tais atos.

24 - Quando o equipamento cadastrado junto a MAGNA estiver coberto por seguros
particulares ou por outra Protecao Veicular, torna nulo o presente instrumento, podendo
0 associado perder seus direitos em relacdo aos beneficios oferecidos pela Associacao,
ser excluido de seu corpo social, bem como responder civel e criminalmente conforme
0 caso, exceto para os casos de seguro para terceiros e acidentes pessoais a passageiros.

25 - Havendo perdas ou danos direta, ou indiretamente causados por agao ou omissao
deliberada do Associado ou pessoa a ele associado.

26 - Houver ajuste ou conciliacao junto a terceiros, com acordo referente ao valor da Cota
de Coparticipacao obrigatdria ou do prejuizo causado, sem expresso consentimento da
MAGNA.
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] OBRIGAGOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PPA

23 - E obrigacao do Associado cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social
e neste regulamento, bem como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria
Executiva, assim como as seguintes.

B1 - Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a Associacdo, sempre
zelando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcancar os fins
institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do PPA e do quadro de
associados, sem prejuizo das sancoes legais cabiveis.

B2 - Pagar em dia os valores das mensalidades devidas pelos associados, além de
contribuir no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria Executiva.

B3 - Ressalta-se que os pagamentos do associado serao devidos e obrigatérios, ainda
que seu veiculo esteja fora de uso, guardado ou sendo reparado em funcao de eventos
danosos.

B4 - Manter o veiculo em bom estado de conservacao.

B35 - Ndo fazer acordos relativos ao evento sem a expressa anuéncia da MAGNA, sob
pena de responsabilizagao civil e criminal quando for o caso.

36 - Dar imediato conhecimento a MAGNA caso haja algum dos casos abaixo, sob pena
de perda das coberturas:

B61 - Mudanca de endereco, telefone ou qualquer dado pessoal informado no
cadastro;

2862 - Alteragdo na forma de utilizagao do veiculo;
5363 - Transferéncia de propriedade;
2364 - Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

237 - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
sinistrado e evitar a agravacdo dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel
pelos mesmos.

B8 - Em acidentes envolvendo terceiros empenhar todos os esforgos para identifica-los,
no registro policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente para que
seja possivel o ressarcimento de prejuizos causados.

B9 - Avisar imediatamente a MAGNA através do canal de 0800 e as AUTORIDADES
COMPETENTES sobre qualquer acidente com o veiculo, incluindo furto, roubo ou
incéndio, relatando completa e minuciosamente o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA,
mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de quem dirigia o veiculo,
nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas, sob pena
de ndo o fazendo ter seu beneficio negado.

310 - No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar
a empresa prestadora de servico que devera tomar as devidas providéncias para a
localizacao, rastreamento e bloqueio do veiculo.
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Bl - Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

312 - Para fazer o acionamento do PPA, o associado devera comparecer, pessoalmente
ou por representante legalmente constituido, na sede da MAGNA ou em outro local
previamente informado, para lavrar termo de Acionamento e Sub-Rogacao de Direitos,
com informacdes sobre o ocorrido. A diretoria podera ainda solicitar o comparecimento
do associado na sede MAGNA para prestar esclarecimentos sobre o ocorrido.

B3 - Aguardar a autorizacao da MAGNA para iniciar a reparacao de quaisquer danos,
sob pena de arcar com o0s prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados.

B4 - No caso de indenizagdo integral é obrigacdo exclusiva do Associado providenciar
0 “recibo” do veiculo - Certificado de Registro de Veiculo (CRV) ou Autorizacdo para
Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV) - devidamente preenchido em favor da
MAGNA ou de quem esta indicar, assinado pelo titular do bem com firma reconhecida
por verdadeira, sem o qual ndo podera haver a efetivacao da indenizacao, exceto por
determinacao judicial.

815 - O associado compromete-se a jamais ceder a posse ou condugao do veiculo
protegido a pessoa inabilitada ou com CNH (Carteira Nacional de Habilitacao) de categoria
diferente da do veiculo, vencida a mais de 30 dias ou suspensa, sob pena de perda dos
beneficios do PPA.

Bl6 - Observar e ler atentamente as comunicacdes em Carater geral da MAGNA,
publicadas no site: www.magnaprotecao.com, em seus canais oficiais nas redes sociais,
qualquer alteracao do presente regulamento ou demais condicdes gerais serao informadas
também no espaco reservado para mensagens no boleto de pagamento mensal.

317 - Em todos os casos de indenizacdo integral e transferéncia de propriedade cabe ao
Associado ou antigo proprietario encaminhar ao Detran, no prazo de 30 (trinta) dias, copia
autenticada do comprovante de transferéncia de propriedade, devidamente assinado e
datado, sob pena de se responsabilizar pelas penalidades impostas e suas reincidéncias
até a data da comunicacgao.

| DA DEFESA JUDICIAL DO ASSOCIADO

24 - O associado processado em razao de acidente é obrigado, sob pena de ter negada a
cobertura para a condenacao de danos Materiais, utilizar de todos os meios a seu dispor
para resguardar seu direito, seja, comparecendo a todas as audiéncias, produzindo provas,
recursos, indicando testemunhas, etc.

41 - A Magna providenciard, a seu critério, advogado para defesa do associado apenas
para os casos em que ela seja responsavel subsidiaria.

%) - E obrigacdo do Associado, tdo logo tome conhecimento, informar a Magna imediat-
amente da existéncia de processo judicial em seu desfavor, sob pena de ter sua indenizacao
negada por conduta desidiosa.

43 - E responsabilidade exclusiva do associado o cumprimento dos prazos estipulados
pelos(as) Advogados(as) contratados, pela legislacao, bem como a entrega em tempo
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habil de todos os documentos a Associacdo para elaboracao de sua defesa.

%4 - A Magna se isenta de qualquer responsabilidade quando o associado ou sua
defesa quando contratada de forma particular, agirem de modo temerario, desidioso,
imprudente, imperito ou negligente.

45 - Magna ndo se responsabiliza por acordo judicial ou extrajudicial celebrado em
discordancia do seu regulamento, do seu estatuto ou sem sua expressa anuéncia.

%6 - Nos termos deste Regulamento, caso o Associado seja judicialmente condenado
exclusivamente devido a um evento indenizavel pelo PPA da Magna, a Associacao
indenizara os valores exclusivamente referentes a danos materiais até o limite do valor
contratado para Protecdo de Terceiros. Esse limite é de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais) para os Associados que optaram pelo pacote Premium, R$ 100.000,00 (cem
mil reais) para os Associados que optaram pelo pacote Ouro e R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) para os demais associados que contrataram a Protecao para Terceiros
oportunamente, mesmo que o valor da condenagao seja superior a esses valores
mencionados.

461  Os valores mencionados acima sao absolutos e devem ser considerados
independentemente de juros, multas, corregdes, honorarios sucumbenciais, custas
judiciais, entre outros encargos adicionais.

] DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

25 - Para os veiculos cuja aceitagdo e/ou desconto tiverem sido atribuidos ao fato de o vei-
culo protegido possuir dispositivo de bloqueio e/ou rastreamento, o Associado se obrigara
a:

51 - Em caso de roubo/furto ou colisao do veiculo, o Associado devera comunicar o fato
imediatamente a Central 24 Horas da empresa de monitoramento, e seguir o procedimento
especifico da mesma para que se inicie o processo de recuperacao do veiculo.

52 - Realizar a instalacao do equipamento de monitoramento em uma credenciada indi-
cada pela MAGNA em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do termo de associacdo.
Manter em perfeito funcionamento o sistema de protecao citado no contrato.

53 - Cumprir com as obrigagdes que porventura tiver junto ao prestador de servico de
monitoramento ou blogqueio do veiculo, tais como pagamento das mensalidades sob
pena da exclusao da cobertura para furto ou roubo.

%54 - A qualguer momento, informar a Associacdo, se o sistema de rastreamento for desli-
gado e/ou retirado e/ou substituido por outro modelo, por quaisquer motivos, para que
esta faca uma analise do risco €, caso haja aceitacdo, providencie o ajuste da mensalidade.

55 - O nao cumprimento dos itens acima por parte do Associado desobriga a Associacao
de arcar com o pagamento do sinistro em caso de indenizacgao integral por furto ou roubo
do veiculo protegido.

%6 - Estdo excluidas as coberturas para casos de furto ou roubo de veiculos que estiverem
obrigados a utilizar o “rastreador via satélite”, mas ndo estiverem com as mensalidades em
dia com o prestador do servico na data do evento ou que o veiculo tenha sido roubado /
furtado apds o periodo de 5 (cinco) dias apds a assinatura do requerimento de associagao
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sem estar com o equipamento de rastreamento devidamente instalado como é de
obrigacao do associado.

57 - Quando a Associacao oferecer ao Associado o dispositivo de rastreamento/
localizacdo em regime de comodato sera obrigatorio a instalacdo do equipamento
dentro do prazo estabelecido para tal pela Associacdo. Apds o prazo determinado, a
cobertura de roubo ou furto ficara suspensa até sua instalagao, nao tendo, a Associacao,
quaisquer responsabilidades durante esse periodo de suspensdo.

n LElI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS.

26 - Em atencgao a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO
DE 2018), o associado podera ter seus dados fornecidos para serem acessados, utilizados e

tratados, eletronica e manualmente, pela associacdo e seus prepostos, para atingir o
objetivo desta. Assim, os dados permanecerdo armazenados até o encerramento das
obrigacdes contratuais.

%1 - Associacao se valerd dos dados do associado para elaboracdo de documentos
inerentes a atividade por ela desenvolvida, e ainda, para emissao de boletos, comunicados
regulares, alteracdes, avisos, notificacoes, interpelagdes, cobrancas, reunides e afins.

%2 - A Associacao podera se utilizar de prestadores de servigos terceirizados previamente
contratados, aos quais informara os dados do associado e repassara os documentos
exigiveis para o ato por meio digital e/ou fisico, mediante termo de registro e
responsabilidade, dando ciéncia que, ao final da prestacdo de servico, os dados deverao
ser inutilizados e/ ou restituidos, sob pena de responsabilidade, nao podendo o prestador
de servicos fazer a guarda dos dados.

%3 - O Associado autoriza a gravagao por si e por seus prepostos, em qualquer suporte,
das chamadas telef6nicas efetuadas para a Associagao (ou para qualquer outra entidade
por esta subcontratada), podendo as gravacgoes efetuadas serem usadas pela Associacao,
nos termos da lei, na resolugcdo de quaisquer questdes e/ou em juizo, assim como prova
de aceitacao, de parte ou da totalidade, das condicdes do Regulamento.

%4 - Em campanhas especificas e com autorizacdao, verbal, escrita ou tacita, a
Associacao podera utilizar a imagem do associado, gratuitamente, para fins ligados aos
seus objetivos.

] DISPOSICOES FINAIS

27 - Toda e qualquer notificacdo da associacao sera feita preferencialmente por meio
eletronico, por meio de aplicativo de mensagem instantdnea ou por meio dos enderecos
eletronicos e numeros telefénicos indicados pelo associado no banco de dados da
associacao, quando frustrada a notificagdo por meio eletrénico, esta sera feita por
Telegrama.

21 - A notificacdo frustrada por desatualizacdao do endereco, e-mail, nimero telefonico
do proprietario do veiculo e / ou Associado sera considerada valida para todos os efeitos,
considerando ser dever do Associado manter seu cadastro atualizado.
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212 - Fica eleito da comarca onde estiver localizada a sede da MAGNA para dirimir
quaisquer duvidas que surgirem relativas ao PPA, afastando quaisquer outros foros por
mais privilegiados que sejam.

213 - O associado declara que todas as informacgdes prestadas por ele a MAGNA sao
verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informagao ou
declaracao emitida pelo associado, o mesmo sera imediatamente excluido do PPA bem
como eliminado no quadro social da MAGNA, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo
das sancgoes legais.

24 - Se qualquer item do presente Regulamento vier a se tornar invalido ou ilegal,
esta disposicao sera considerada isolada e separada deste Regulamento, sendo que tal
invalidade ou ilegalidade nao afetarao a validade ou exequibilidade das disposicoes
remanescentes.

215 - Todos os associados declaram que leram e tém pleno conhecimento de todas as
normas contidas no regulamento PPA e no estatuto social da MAGNA, e que aceitam
todas as condicoes estabelecidas neste documento para associarem-se.

716 - O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia que o instituiu,
revogando todas as disposicdes anteriores em contrario.

21 - Os casos omissos no presente regulamento serdao analisados pela Diretoria
Executiva, sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao
saneamento da omissao, apds a ciéncia e ratificacdo, as decisdes terdo forca normativa e
deverao ser aplicadas a todos os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.
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ANEXO 1

DOS PROGRAMAS OPCIONAIS DO PPA
REGULAMENTO DOS BENEFICIOS

A MAGNA podera oferecer aos associados beneficios adicionais como: carro reserva,
reparos de vidros, assisténcia 24 horas, protecao a terceiros, APP - acidentes pessoais por
passageiros, AP — acidente pessoal, servicos funerarios, rastreamento veicular, etc. Tais
beneficios poderdo ser prestados por terceiros, entretanto os valores destes beneficios
serao inclusos no boleto mensal.

Para os planos de beneficios adicionados apds a assinatura do termo de adesdo ou ficha
de filiacao, o associado devera assinar um aditamento contratual.

] DAS CONDICOES GERAIS DO CARRO RESERVA

28 - O beneficio “Carro Reserva” é produto/servico prestado por locadoras parceiras
(terceirizadas) subcontratadas, portanto, o associado, deve cumprir todos os requisitos
abaixo e devera obrigatoriamente se sujeitar as demais regras estipuladas pela locadora
terceirizada, quais sejam:

81 -Ter o servigo de protegao “Carro Reserva” contratado a mais de 30 dias;

82 - Aguardar liberacao da MAGNA;

83 - Ser maior de 21 (vinte e um) anos;

84 - Ter no minimo 2 (dois) anos de habilitacdo;

85 - Carteira Nacional de Habilitacao B e Cédula de Identidade;

86 - Ter efetuado o pagamento da Taxa de Coparticipacao se dela nao estiver isento;

87 - Possuir cartao de crédito, com os respectivos valores requisitados pela empresa
locadora dos veiculos;

871  Serd necessario apresentar um cartdo de crédito de titularidade prépria,
dentro do prazo de validade, emitido por uma instituicdo bancaria e com limite
disponivel para o bloqueio caucao, ou seja, uma garantia cobrada sempre em cartao
de crédito que as locadoras exigem para o aluguel de qualquer veiculo. Essa medida
serve para ressarcir parte das despesas que nao foram previstas, como algum dano
ao carro alugado, multas, taxas dentre outros, em média esse valor é de 02 (dois)
salarios-minimos.

88 - Ter o pedido de locacao aprovado pela locadora parceira, conforme termos e
condicoes proprios da locadora;

89 - Assinatura de contrato préprio junto a Locadora, estipulando os direitos e deveres do
associado e da locadora.

810 - Neste anexo aplica-se, todas as disposicoes cabiveis do REGULAMENTO DO
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PROGRAMA DE PROTECAO AUTOMOTIVA - MAGNA.

811 - O associado possui a opcao de abdicar ao direito do carro reserva em compensacao
de desconto no valor de sua cota de coparticipacao. Os valores de desconto disponiveis
devem ser consultados com a MAGNA.

8111 - O Beneficio “Carro Reserva” em nenhuma hipdtese sera revertido para
indenizacao em dinheiro.

812 - Nao sera disponibilizado o beneficio “Carro Reserva” nos casos em que o orgamento
regulado pela MAGNA ndo atinja o valor da cota de coparticipacao, bem como para pane
ou defeitos mecanicos, substituicao de lanternas, vidros, retrovisores e fardis, ainda que
esses fatores resultem na paralisacao prolongada do veiculo.

813 - Quando contratado o beneficio “carro reserva” garante ao Associado diarias de
locacdo de um automdvel de passeio, modelo popular de até 1.000 cilindradas, HATCH, sem
adaptacOes para PNE (Pessoa com necessidades especiais), direcdo mecanica, auséncia
de ar-condicionado ou quaisquer acessoérios, com limite de 100 km/dia independente da
utilizagdo do veiculo pelo Associado.

814 - A quantidade de diarias é contada em dias corridos a partir da retirada do veiculo
da locadora de veiculo conforme abaixo:

815 - Em caso de evento causado e indenizado por terceiro, desde que o valor do
reparo seja superior a taxa de coparticipacao do Associado e que seja provavel o
ressarcimento das despesas pela Associacao ou pela Seguradora do terceiro causador,
o Pacote Premium tera direito a trinta dias de carro reserva, e o Pacote Ouro, a quinze
dias.

816 - Pacote Ouro, quinze dias para furto, roubo, incéndio, colisao e perda total do
bem, condicionado ao pagamento da cota de coparticipacao.

817 - Pacote Premium, trinta dias para furto, roubo, incéndio, colisdo e perda total do
bem, condicionado ao pagamento da cota de coparticipacao.

818 - Cada associado tera direito a apenas um acionamento do carro reserva a cada
12 (doze) meses.

819 A locagao do veiculo é destinada exclusivamente ao Associado durante o periodo
de imobilizacdo do veiculo, conforme quadro acima. O periodo de locacdo sera contado a
partir da entrega do veiculo locado ao Associado, com o local e data de entrega e devolugao
definidas.

820 - E vedado ao Associado realizar de forma particular qualquer tipo de servico adicional
para seu veiculo que esta em reparo enquanto estiver se beneficiando do carro reserva da
MAGNA, sob pena de perda imediata do beneficio, independente da natureza do servico.

82  —-A MAGNA cancelara o beneficio se constatar que o Associado age com ma-fé, com
dolo ou culpa, para posterga o reparo do veiculo para se beneficiar do Carro Reserva de
modo indevido.

] DO ACIONAMENTO DO CARRO RESERVA

29 - A solicitacdo do beneficio do Carro Reserva deve ocorrer de segunda a sexta-feira,
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durante o horario comercial das 8:00h as 11:30h e das 13:00h as 18:00h. O pedido deve
ser realizado formalmente, utilizando o formulario especifico disponivel nas sedes da
MAGNA, denominado “"SOLICITACAO DE CARRO RESERVA”.

N1 - O acionamento do beneficio do Carro Reserva sera efetuado pela ASSOCIACAO junto
a locadora conveniada no prazo de até 48 horas Uteis apds o recebimento e verificacao
de toda a documentacao necessaria. Caso a documentagao ndo esteja completa, o prazo
sera reiniciado a partir da entrega dos documentos pendentes.

292 - A MAGNA ndo se responsabiliza pela entrega do automovel, se a Locadora conveniada
nao aprovar o cadastro financeiro do Associado, quer seja por restricao junto ao SPC/
SERASA, em razao do “Score financeiro” ou mesmo antecedentes criminais.

93 - O associado esta ciente de que a entrega do Carro Reserva esta sujeita a
disponibilidade das locadoras conveniadas, levando em consideracao a disponibilidade de
veiculos, localidade, periodos de feriados e datas festivas. A MAGNA nao fornecera meios
alternativos de transporte, uma vez que sua responsabilidade se limita ao pagamento das
diarias das locacdes, mas desde que haja disponibilidade.

294 - O uso do beneficio de didrias de locacdo, CARRO RESERVA, se restringe a 01 (UM)
acionamento a cada 12 (doze) meses, contados da data da abertura do sinistro

941 - O veiculo que vier a substituir um automével que ja foi beneficiado por
indenizacao da MAGNA herda o prazo de caréncia de que trata o item acima.

95 - As diarias nao utilizadas do beneficio, ndo poderdo ser aproveitadas em periodo
posterior, ou seja, nao sao cumulativas.

%6 - Se houver possibilidade de o associado devolver o automével em local diferente
do especificado pela empresa locadora, ou que ultrapasse os dias pré-acordados, fica
desde ja justo e acertado que a Locadora cobrara a diferenca do deslocamento e da tarifa/
diaria, entre outros, diretamente do associado, ficando o mesmo responsavel pelo seu
pagamento.

N7 - A MAGNA se reserva o direito de alterar ou substituir as empresas locadoras
conveniadas, sendo que os veiculos serao disponibilizados, onde as empresas prestadoras
possuirem lojas fisicas ou representacoes.

%8 - Nao sera fornecido carro reserva para eventuais retrabalhos, ou reparos feitos em
garantia considerando que neste caso seria um novo acionamento o que é vedado.

= OBRIGAGCOES DO ASSOCIADO RELATIVAS AO VEICULO LOCADO

30 - O veiculo locado ficara sobre a guarda e responsabilidade do Associado de acordo
com as clausulas e condi¢des do contrato de aluguel fornecido pela locadora no momento
da retirada do veiculo, onde estardao especificados os valores de franquias e limites de
indenizacao em caso de sinistro com o carro alugado comprometendo-se a devolvé-lo a
locadora, na data determinada pela MAGNA.
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01 - O contrato de aluguel sera firmado entre o Associado e a locadora, a MAGNA sera
responsavel Unica e exclusivamente pelo pagamento da tarifa de locagao do veiculo pelo
periodo de dias determinados, o Associado é o Unico responsavel, por todas as avarias,
franquias, multas, pedagios, despesas de combustivel, taxa de retorno, didrias extras pelo
periodo excedente ao autorizado, e taxas sobre utilizacdo de cartao de crédito de terceira
pessoa caso haja, sempre de acordo com as clausulas e condicdes do contrato de locacao
firmado entre o Associado e a Locadora.

%2 - O Associado sera responsabilizado pelo pagamento da locacao do veiculo, se for
constatado, apds o fornecimento do carro reserva, que a concessdo do beneficio era
indevida ou se fundamentou em omissdo ou acgao ilicita.

03 - O Associado se responsabiliza em caso de acidente, furto ou roubo, incéndio ou
colisdo a comunicar o evento a locadora e providenciar o boletim de ocorréncia policial e
quando necessario, laudo pericial.

04 - Alocagao do veiculo destina-se exclusivamente ao uso pessoal do associado. Fica
expressamente proibido solicitar o veiculo para terceiros. Portanto, o associado que
permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado assumira toda a responsabilidade por
eventos decorrentes dessa segao a terceiros, sem prévia autorizagao da locadora. Neste
caso, o0 associado estara sujeito ao cancelamento do beneficio.

05 - O associado devera devolver o veiculo em até 24 horas apds a comunicacao (via
telefone ou mensagem WhatsApp, ou qualquer outro meio) da finalizacao dos reparos
do veiculo, pagamento da indenizacao ou vencimento do periodo do beneficio.

3051 - O ndo atendimento a esse comunicado implica ao Associado responsabilidade
pelo pagamento das diarias e demais despesas, podendo ainda as locadoras ou a
Magna tomar qualquer providéncia para a retomada do Veiculo, ndo isentando o
associado das responsabilidades civis e criminais (quando for o caso).

052 - Concluidos os reparos o veiculo reserva devera ser devolvido a locadora, no
entanto insatisfacao com a qualidade dos reparos nao constitui justificativa para nao
devolucado do veiculo, incorrendo o associado em todas as despesas cabiveis quanto
a nao devolucao a tempo e modo estipulado pela locadora ou associacgao.

3053 - Considerando que a MAGNA nao pode ser responsabilizada pela
disponibilidade de auto pecas no mercado, os reparos serao considerados concluidos
gquando apods sua execucao o veiculo tenha condicdes de trafegabilidade ainda que
estejam ausentes elementos decorativos, estéticos ou de acabamento que poderao
ser instalados em um momento posterior, desde que nao comprometam o trafego
seguro do veiculo, portanto o carro reserva devera ser devolvido.

06 - Caso o Carro Reserva ofertado ao Associado sofra algum sinistro, fica facultado a
locadora providenciar ou nao outro veiculo, em caso de recusa da empresa locadora, nao
sera fornecido outro veiculo pela Magna nem mesmo em outra locadora ainda que o
veiculo do associado ndo esteja reparado ou que haja didrias remanescentes.

%7 - Ainda que seja cabivel recurso administrativo ou judicial, o Associado sera informado
da existéncia de multas, infragdes de transito ou possiveis taxas sobre multas, de sua
responsabilidade que deverao ser pagas em até 72h (setenta e duas horas) a partir da
comunicacao formal, o descumprimento desse dispositivo, da o direito a Associacao
exigir a imediata devolucdo do Veiculo reserva, ainda que o veiculo do Associado nao
esteja reparado ou que haja didrias remanescentes.
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08 - A qualguer momento, caso seja constatada a falta de fundos no cartdo de crédito
para a caucao financeiro, o associado sera notificado e solicitado a complementar o valor
dentro do prazo de 24 horas, sob pena de cancelamento do beneficio e recolhimento do
veiculo reserva, ainda que os reparos do veiculo do Associado ndo tenham sido concluidos.

09 - tempo se for constatada indisponibilidade de fundos no cartao de crédito para
a calcdo financeira o Associado serd comunicado e instado a fazer a complementacao
do valor em até 24h (vinte quatro horas), sob pena de cancelamento do beneficio, e
recolhimento do veiculo.

310 - Alocadora bem como a MAGNA reservam-se o direito de rescindir este Contrato
e retomar o veiculo a qualquer momento, sem aviso prévio, em caso de violacdao das
condicOes estabelecidas neste Contrato pelo Locatario.

n DOS VIDROS E PARA-BRISAS

31 - O programa opcional de protecao dos vidros e para-brisas garante reparo ou troca dos
vidros (para-brisas, laterais e traseiro), do veiculo protegido em consequéncia de acidente
ocorrido com o vidro caso o associado tenha o contratado em seu requerimento de
associacdo, EXCETO atos ou fatos descritos como ndo indenizaveis no previstos nos itens
41 ao041.16 e 22 a 22.6 do Regulamento do Programa de Protecao Automotiva - MAGNA.

311 - Os vidros instalados sao produzidos obedecendo a padroes de qualidade. Entretanto,
nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo no(s) vidro(s)
substituto(s).

312 - No caso de troca do(s) vidro(s), a MAGNA verificard a necessidade de substituicao
da guarnicao (borracha de vedacao), ficando, a seu exclusivo critério, a decisao sobre sua
substituicao.

313 O programa opcional de protecao dos vidros e para-brisas do veiculo é exclusivo
para os Associados do pacote Premium optantes dos pacotes Ouro.

] PELICULA DE PROTEGAO SOLAR

32. - No caso de troca ou reparo dos vidros efetuada pela MAGNA, fica garantida também
a reposicao da pelicula de controle solar, exceto para o para-brisa. Sera reposta uma
pelicula antirreflexiva comum, de acordo com as normas de transito vigentes.
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321 - O valor desta pelicula esta limitado a R$ 120,00 (cento e vinte reais).

n ESPELHOS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES

33 - O programa opcional de protecao confere aos associados optantes pelo Pacote
Premium a substituicdo dos fardis e lanternas dianteiras (incluindo pisca-pisca), lanternas
traseiras, lentes e carenagem dos retrovisores.

31 - A protecao dos Associados que optarem pelo pacote Ouro, limita-se a substituicao
dos vidros e para-brisas.

32 - A caréncia para utilizacdo desses servigo é de 30 (trinta) dias apds a reativacao,
substituicao ou adesao ao PPA.

333 - Atos ou fatos previstos nos itens 41 ao 41.16 e 22 a 22.6 do Regulamento do Programa
de Protecdo automotiva — magna, também nao sao indenizaveis no que se refere aos
espelhos, fardis, lanternas e retrovisores.

334 - A prestacao dos servigos de substituicdo dos vidros, para-brisas, espelhos, fardis,
lanternas e retrovisores podera ser substituida pelo reembolso ao Associado na forma de
desconto em suas mensalidades das despesas que forem previamente acordadas e co-
municadas entre as partes, com os valores limitados a R$1.200,00 (um mil duzentos reais)
para cada item.

335 - A reposicao, por depender da disponibilidade no mercado de reposicao nacional,
pode nao ser feita necessariamente no mesmo momento da solicitagao.

] DO ACIONAMENTO

34 - O acionamento de que trata os itens 31 ao 31.5 e 33 ao 33.5 deve ser feito através do
preenchimento de formulario proprio de acionamento de beneficio disponivel nas sedes
da MAGNA, de segunda a sexta-feira em horario comercial das 8:00h as 11:30h e das 13:00h as
18:00h.

341 - No ato do acionamento, o associado devera obrigatoriamente encaminhar a MAGNA
os documentos abaixo:

%11 - Cépia da CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo do Condutor;
3412 - Copia do CRLV - Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;
%13 - Copia do Boletim de Ocorréncia;

342 - O valor da Cota de Coparticipacao é de 30% do valor total do custo da substituicao
de cada item com minimo de R$ 120,00 (Cento e vinte reais) para cada evento.

%21 - 0O valor total do custo da substituicdo de cada item é calculado pela soma do
valor da peca, do frete, pintura, cola de vidro, vedacao, mao de obra de instalacao etc.

343 - Apartirdo segundo acionamento no periodo de 12 (doze) meses do servigo VIDROS,
PARA-BRISAS, ESPELHOS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES, contados da data do
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pagamento do ultimo boleto de coparticipacao, o valor da participacdo obrigatéria sera
multiplicado pela quantidade de eventos contados por item.

344 - O prazo de autorizacao da troca ou reparo de que trata os itens 31 ao 31.5 e 33 ao 33.5
deve, sera de até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da entrega de todos os documentos
exigidos pela MAGNA e o pagamento da Cota de Coparticipacao.

341 - Caso seja entregue algum documento pendente no decorrer deste prazo,
este sera renovado a partir da entrega deste documento e nova data para autorizacao
sera marcada;

%42 - Uma vez gerado o boleto da Cota de Coparticipagao e nao sendo pago em
3 dias, este devera ser recalculado, pois a peca que fora reservada para o Associado
pode ndo estar disponivel ou ter seu valor reajustado.

n ASPECTOS GERAIS

35 - A reposicao de pecgas sera realizada com originais para os veiculos que estiverem no
periodo de garantia legal (90 dias da retirada da concessionaria), para os demais, poderao
ser substituidas por pecas de confiabilidade e procedéncia, garantindo a integridade
estética e funcional do veiculo reparado.

%51 - Poderdao ser aplicadas pecas similares produzidas no mercado paralelo,
remanufaturadas, seminovas, importadas, desde que ndao comprometam a estética,
seguranca e a utilizacdo do veiculo, em todo caso os salvados serao de propriedade da
MAGNA.

3.2 - Entende-se por dano somente a quebra do item, portanto, a pega nao sera substituida
em caso de riscos ou arranhdes desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio
proprio e amarelamento, defeito fabricacdo, defeito mecanico ou elétrico da peca, da
instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao, ferrugem, umidade e infiltracdo.

353 - O prazo de vigéncia do beneficio de que trata os itens 31 ao 31.5 e 33 ao 33.5 deve,
iniciara apds as 0:00h (zero) hora do 30° (trigésimo) dia subsequente a data da Reativacao
ou Adesao do servigo.

354 - Aplica-se neste anexo todas as disposicdes do Regulamento do Programa de Protecao
Automotiva - MAGNA que forem cabiveis.

m EXCLUSOES E LIMITACOES

36 - Estes servicos nao poderao ser acionados quando for constatado que, além de danos
aos itens especificamente protegidos houver outros danos ao veiculo, decorrentes de
acidentes cobertos pelo PPA.

3%.1 - Nao estao protegidos por esta garantia danos causados direta ou indiretamente por
ato de vandalismo, rixa, contenda, desordem.

¥%.2 - Esta excluso deste beneficio os vidros de veiculos conversiveis, de tetos solares,
para- brisas temperados, blindados, riscos, manchas ou queimas nos vidros, canaletas,
pestanas, vidros adaptados e peliculas de seguranca, de blindagem ou antivandalismo.
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%3 - Veiculos transformados, de série especial ou de fabricacdao interrompida terao a
reposicao da peca pela que estiver em linha, nao sendo necessariamente, idénticas as
que foram danificadas.

%4 - Também nao estdo protegidas por esta garantia as lanternas laterais, fardis auxiliares
(milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro), lanternas e fardis de Xénon ou LED e similares,
Break-Light, componentes elétricos, eletrénicos e manuais, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores ou maquinas de vidros.

%5 - Atroca da lampada das lanternas e/ou fardis sé é realizada na ocorréncia de sinistro
com um dos itens cobertos que venha a danifica-la. Ndo ha cobertura para a queima
exclusiva da lampada da lanterna e/ou do farol.

%6 - Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizacdo da
MAGNA.

36.7 - Avarias preexistentes.
u PROTECAO PARA TERCEIROS

3. - Este beneficio promovera reparacdao EXCLUSIVAMENTE de danos a bens materiais,
imodveis ou veiculo automotor de terceiros, por acidente causado por culpa exclusiva do
condutor do veiculo associado, nos limites previamente contratados.

3. - A protecdo para terceiros sé é valida quando devidamente contratada, até o seu
respectivolimitemaximodeindenizagaocontratado,devendooassociadoestaradimplente
com suas mensalidades na data do evento danoso.

J2. - Entende-se como coberto os danos a bens materiais a terceiro, os provocados por
culpa exclusiva do condutor do veiculo protegido em acidente de transito. Este beneficio
nao abrange danos morais, corporais, estéticos e/ou lucros cessantes.

37.3 - Em caso de eventos envolvendo terceiros, no que for cabivel, serao aplicadas as
cldusulas dos itens 14 a 22.6 do Regulamento do Programa de Protegao Automotiva -
MAGNA.

37.4. - O limite financeiro maximo para Protecao de Terceiros de acordo com o item 24.6
bem como os itens 14.1.1 ao 14.1.4, sera de, R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para 0s
Associados optantes pelo pacote Premium, R$100.000,00 (cem mil reais) para os
Associados optantes pelo pacote Ouro e R$50.000,00 (cinquenta mil reais) para os
demais associados que tenham contratado oportunamente a Protecdao para Terceiros.
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ANEXO 2

DA ASSISTENCIA 24 HORAS
REGULAMENTODOSERVIGODEASSISTENCIA24HORAS-MAGNA

] DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA

38 - O objetivo deste servico € prestar assisténcia 24 horas aos seus usuarios em carater
emergencial, por meio de parcerias estabelecidas junto aos PRESTADORES DE SERVICO,
mediante a impossibilidade de locomogao do veiculo em decorréncia de acidentes e/ou
panes, roubos e/ou furtos.

m DAS CONDICOES GERAIS

39 - Central de Assisténcia 24h reserva-se o direito de recusar ao atendimento quando:
3.1 - Caso o Associado da MAGNA esteja inadimplente ou inativo.

392 - Acionamento repetitivo.

393 - For evidente a ma fé do usuario.

394 -0 Veiculo estiver fora do territdrio brasileiro.

395 - Eventos considerados servicos nao emergenciais, referentes a manutencao do
veiculo.

%6 - Os servicos de reboque atendem somente o veiculo do Associado no socorro
emergencial para remové-lo de vias publicas e situacdes de exposicdo ao risco, ndo
contemplando a remogdo em estradas rurais de dificil acesso, tuneis, garagens
subterraneas, estacionamentos fechados etc.

37 - Nao havera reembolso, em nenhuma hipdtese para os servicos providenciados
diretamente pelo Associado, sem prévia autorizagao da Central de Atendimento.

398 - Havendo necessidade de remocao do local de destino indicado para outro lugar, a
prestacdo sera considerada como novo chamado, portanto, os custos correrdao por conta
do associado.

399 - Aplica-se neste anexo todas as disposicdes do Regulamento do Programa de Protecao
Automotiva - MAGNA que forem cabiveis.

] DA CENTRAL DE ASSISTENCIA 24H

40 - O numero de contato da Central de Assisténcia 24h através do telefone 0800 940
2101, com Discagem Direta Gratuita, durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e
finais de semana.

%1 - E responsabilidade do USUARIO informar corretamente o endereco onde o veiculo
e 0Ss ocupantes se encontram, bem como os possiveis pontos de referéncia.
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4.2 - O Usuario disp0e de até 10 (dez) minutos para cancelar o Acionamento para nao
perder o direito de uma nova solicitacdo dentro do més para o mesmo evento.

421 - Apds 10 (dez) minutos da criagdo do numero do protocolo de atendimento
e sendo acionado o reboque para o local informado pelo USUARIO, considera-se
concluida a prestacao do servico ainda que o usuario solicite cancelamento do

servico.

- DO REBOQUE CONVENCIONAL DO VEICULO APOS EVENTO

41- No caso de ACIDENTE ou INCENDIO, que impossibilite o deslocamento do veiculo
por seus proprios meios em consequéncia do evento descrito, sera fornecido ao usuario o
servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina indicada pela MAGNA mais
proxima ou para outro local que seja seguro, podendo ainda ser removido para um local
indicado pelo usuario, desde que ndo ultrapasse o limite de quilometragem contratada,
do local do evento.

41.1 - Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento por més.

412 - Se a situacao descrita no item 41 ocorrer fora do horario comercial, o VEfCULQ sera
encaminhado para a base do PRESTADOR DE SERVICO ou para a residéncia do USUARIO,
onde posteriormente serd removido para oficina por ele indicada, respeitando o limite de
quilometragem permitido para o evento.

4121 - Apds o 02 (dois) dias uteis, caso o veiculo ndo seja removido do patio do
prestador, o usuario sera notificado por qualquer meio disponivel (e-mail, WhatsApp,
ligagao, Telegrama, notificacao etc.) que em 10 (dez) dias Uteis, contados desde a
remocao o veiculo poderd ser removido para o patio publico, sendo que todas as
despesas dessa remogao e da eventual estadia correm por conta sempre do Usuario;

4122 - O PRESTADOR DE SERVICO cobrara a estadia do veiculo, diretamente do
Associado, referente ao periodo que ultrapassar de 1 (um) dia util apds a primeira
remocao, esses valores nao serao reembolsados pela MAGNA em hipétese alguma.

413 - Nos casos em que o percurso solicitado ultrapasse a quilometragem contratada, os
custos com a quilometragem excedente sao de responsabilidade do Associado.

414 - Para resgates em gque o uso exclusivo do reboque simples nao seja suficiente
tecnicamente para executar a remogao, os custos com equipamentos especiais assim
como Munk, guindastes, carro de apoio dentre outros, sdo de responsabilidade exclusiva
do Associado.

415 - O veiculo deve estar desimpedido para realizagdo da remocao e, em caso de acidente(s)
com vitimas, em atendimento as exigéncias da legislacao brasileira, a remocao sé podera
ser realizada apds liberacdo pelas autoridades competentes.

41§ - Se o veiculo estiver conectado a Reboque ou Semi reboque, tanto a desconexao
guanto o custeio do servico relativos a estes sdao de responsabilidade do Associado.

417 - Nao sera possivel a remocao se o veiculo estiver carregado, sendo o Associado o Unico
responsavel pela remocao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.
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418 - O ndo atendimento dos itens 41.4 ao 41.7, poderd acarretar o encerramento da
prestacao do servico como “Concluida” ou gerar a cobranca de Hora Parada - HP e/ou
Hora Trabalhada - HT pelo prestador sendo esses valores de responsabilidade exclusiva do
Associado.

49 - E vedada a utilizacao do reboque para fim diverso do atendimento emergencial,
quer seja para confeccao do boletim de ocorréncia, pericias, orcamentos, troca de oficinas
quando o evento que ocasionou a pane ou sinistro ja tenha sido atendido pela Assisténcia
24hs etc.

4110 - Se por algum motivo for indispensavel a parada do Guincho, e houver cobrancga
por parte do prestador da Hora Parada - HP e/ou Hora Trabalhada - HT, esse valor é de
responsabilidade do Associado.

4111 - Os servicos de assisténcia emergencial sdo renovados mensalmente, exceto caso seja
detectado continuagao de evento ja atendido no més anterior (mesmo evento).

4112 - Considerando as limitacdes deste anexo, a quilometragem total permitida para o pacote
Premium é de 750 km (setecentos e cinquenta quildbmetros) em caso de pane , para o pacote
basico é de 250 km (duzentos e cinquenta quildbmetros) e para o outro pacote, 500 km
(quinhentos quildometros), com direito a 01 (uma) utilizacdo por més em todos os casos.

4113 Entende-se nesse caso por raio a distancia do local da ocorréncia até a oficina
credenciada da MAGNA mais préxima.

4114 - Quando realizado a guarda do veiculo pelo prestador, o atendimento da 22 remocao é
de carater complementar compreendendo o deslocamento do local de guarda do veiculo
para oficina. Como ndo é emergencial, podera ser realizado em carater de agendamento,
especialmente se estiver em base de prestador parceiro.

415 - A quilometragem do atendimento emergéncia somada ao atendimento
complementar devera respeitar o limite de quilometragem total permitido para o evento.

4116 - A Assisténcia 24 horas se reserva a prerrogativa de, em caso de deslocamentos
superiores a 400km (quatrocentos quildmetros) totais, proceder com a guarda do veiculo
em seguranca na base parceira e realizar a entrega do veiculo em até 10 (dez) dias Uteis na
cidade de domicilio/cadastro do usuario.

41.17 - Servico de Guarda do veiculo é exclusivo para os Associados optantes dos pacotes
Ouro e Premium, limitado a 01 (uma) ocorréncia por més, o pacote basico se limita ao
reboque.

| DO SOCORRO ELETRICO/MECANICO

42 - Na ocorréncia de pane elétrica/mecanica, que impossibilite o deslocamento por seus
proprios meios em consequéncia do evento descrito, a Central de Assisténcia 24h podera:

.1 - Enviar socorro elétrico/mecanico ao veiculo no local, em atendimento a situacao
de carater emergencial, considerando que o reparo seja economicamente viavel, sua
realizacdo no local do evento tecnicamente possivel, de natureza paliativa e desde que
haja recursos no local.

#.11 - A central cobrird os custos da mao de obra do profissional durante o socorro,
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porém as despesas com possiveis pecas trocadas serao de responsabilidade do
associado.

£12 - Esse atendimento de socorro sera realizado apenas em dias Uteis, dentro do
horario comercial, apds avaliacao das circunstancias da pane. Fica excluido o envio
do socorro apenas para fins de diagndstico.

£2 - Nao sendo possivel ou viavel o atendimento de que trata o item 42.1, a seu exclusivo
critério, considerando sempre a alternativa que impacte o menor custo para a associacao,
a Magna podera fornecer ao usuario:

21 - Reboque para oficina mais proxima do local do evento, indicada pela
Associagao para execugao dos reparos emergenciais relacionados a pane.

£22 - Sera realizado o envio de reboque para a oficina indicada pelo associado,
caso nao seja possivel realizar o reparo no local pela Associagdo. A quilometragem
total permitida para o transporte sera a seguinte: para o pacote Premium, 750 km
(setecentos e cinquenta quildmetros) totais em caso de pane, para o pacote basico
250 km (duzentos e cinquenta quilémetros) totais e para o pacote ouro, 500 km
(quinhentos quildmetros) totais.

£3 - A utilizacdo do Socorro Elétrico/Mecanico ou remocao por pane, se limita a 01 (uma)
utilizagdo por més.

- REBOQUE DO VEICULO APOS EVENTO COM QUILOMETRAGEM
ILIMITADA

43. - Para os casos de furto/roubo localizado, e para os Associados aderentes do Pacote
Premium, nos casos de acidente ou incéndio, que impossibilite o deslocamento do veiculo
por seus préprios meios em consequéncia do evento descrito, sera fornecido ao usuario
0 servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina credenciada da MAGNA
mais préxima ou para outro local que seja seguro, podendo ainda ser removido para um
local indicado pelo usuario.

31 - a quilometragem considerada como ilimitada sera apenas aquela que corresponde
a distadncia mais curta entre o local do evento e o endereco de cadastro do usuario ou o
destino indicado pelo associado.

43.1.1 - quaisquer despesas com quilometragem excedente serao de responsabilidade
do associado se o veiculo for direcionado para um endereco diferente da menor
distancia entre o local do evento e o endereco de cadastro do usudario ou o destino
indicado pelo associado.

#32 - Exclusivamente na ocorréncia de colisdao, incéndio, roubo localizado e a Critério
exclusivo da MAGNA podera ser concedido o reboque com quilometragem indeterminada
para Associados de outros planos que nao sejam o Premium.

33 - Como prerrogativa da Associagao, para os casos do item 43 ao item 43.2, o
deslocamento do local de guarda do veiculo para o destino final, por se tratar de
atendimento complementar, ndao emergencial, podera ser realizado em carater de

BEEE-gendamento, ou ser contratado transporte do tipo cegonha, nesses casos a entrega do
veiculo pode ocorrer em até 10 (dez) Uteis, tendo em vista o tempo necessario para a
cotacdo, carregamento, transbordo e entrega do veiculo no local desejado.
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34 - Limitado a 01 (uma) ocorréncia por més, o pacote ouro e basico se limitam a
quilometragem contratada.

] REBOQUE DO VEICULO LOCALIZADO APOS FURTO OU ROUBO

44 - Em caso de veiculo localizado apds furto ou roubo, desde que o veiculo se encontre
impossibilitado de locomocao, o mesmo sera removido a uma oficina credenciada da
MAGNA mais préxima ou para outro local que seja seguro, podendo ainda ser removido
para um local indicado pelo usuario, desde que ndo ultrapasse o limite de quilometragem
contratada, do local do evento.

441 - Para os casos do item acima vigoram o disposto nos itens 41 ao 41.16 e 22 a 22.6 do
Regulamento do Programa de Protecao Automotiva - MAGNA.

#4) - Todas as despesas necessarias ao desembaraco do veiculo correm por conta do
Associado.

] DA TROCA DOS PNEUS

45 - Se ocorrerem dano(s) ao(s) pneus(s), que impossibilitem a locomogao do veiculo por
seus proprios meios, a Central de Assisténcia 24h sempre que possivel enviara profissional
para efetuar a troca do pneu danificado pelo estepe do veiculo.

#51 - O servico s6 podera ser realizado se o0 associado dispuser do(s) estepe(s) em boas
condigdes, chaves de roda e macaco e triangulo de sinalizacao.

450 - Se houver despesas com os reparos dos pneus, das rodas ou cdmara de ar, bicos, mao
de obra etc., serdo sempre de responsabilidade do usuario.

453 - Caso nao seja possivel realizar a troca do pneu no local, sera oferecido remocao para
uma oficina ou borracharia mais préxima, limitado a 100km (cem quilometros) totais do
local do evento.

4531 - Entende-se nesse caso por raio a distancia do local da ocorréncia até o local
indicado pelo Associado.

454 - Este servico estd limitado a uma utilizagdo mensal e ndo contempla envio de taxi.

| PANE SECA

46 - Em caso de falta de combustivel, podera ser disponibilizado ao usuario a exclusivo
critério da Central de Assisténcia 24h o servico de entrega em galao de até 5 (cinco) litros
de combustivel informado pelo usuario, no local em que se encontrar o veiculo.

41 - Todas as despesas referentes ao abastecimento do veiculo, compra do galdo,
combustivel, pedagios e quaisquer outros servicos realizados no destino serdao de
responsabilidade do usuario.

4.2 - Caso ndo seja possivel a entrega de combustivel no local, sera providenciado o servico
de reboque até um posto mais préximo, considerado como utilizado o servico de reboque
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mensal para o tipo de evento pane.

463 - A Central de Assisténcia 24h nao se responsabiliza por eventuais multas de transito
que o veiculo cadastrado possa vir a sofrer em razao da imobilizagdo, previstas no Codigo
de Transito Brasileiro, ou quaisquer danos que a falta de combustivel venha causar.

%31 - O limite de quilometragem é de 100km (cem quildometros) de raio
independente do plano.

432 - Entende-se nesse caso por raio a distancia do local da ocorréncia até o local
indicado pelo Associado.

464 - Este servigo esta limitado a uma utilizagdo mensal.

- TAXI

47 - Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo e pane do veiculo, em evento previamente
atendido pela Central de Assisténcia, limitado a um raio de 50km (cinquenta quildmetros)
do local do evento, sera providenciado um taxi convencional ou transporte via aplicativo
até o endereco indicado pelo usuario.

471 - Considerando as particularidades locais, este servigo sera realizado através de
reembolso com autorizacdo da Central de Assisténcia 24 horas ou contratado diretamente
pela Central de Assisténcia 24 horas, conforme disponibilidade de prestador de servico da
regiao do evento.

412 - Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), sera disponibilizado socorro somente para o motorista do veiculo.

413 - Independentemente do niumero de passageiros, a Central de Assisténcia 24 horas
providenciara transporte apenas para um unico destino com valor maximo limitado a R$
100,00 (cem reais) por evento.

474 - Servico de Taxi é exclusivo para os Associados optantes dos pacotes Ouro e Premium,
limitados a 01 (uma) ocorréncia por més, o pacote basico se limita ao reboque.

] TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

48 - No evento que tenha sido atendido pela Assisténcia 24h, em municipio situado a
mais de 100km (cem quildmetros) da residéncia do usuario, apds o conserto do veiculo,
a Central de Assisténcia podera providenciar transporte para o usuario ou pessoa de
confianca que possa recuperar o veiculo.

81 - Este transporte esta limitado para a extensdo entre o municipio de domicilio e o
local de reparo.

482 - Este auxilio se limita a custear as despesas de ida do usuario, ndo estdo inclusas as
despesas com o retorno, hospedagem, alimentacao dentre outras.

83 - Este servico sera realizado preferencialmente pelo modal rodoviario.

84 - Servico de transporte para retirada do veiculo é exclusivo para os pacotes Ouro e
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Premium, limitados a 01 (uma) ocorréncia por més.

n MOTORISTA SUBSTITUTO

49 - Em caso de acidente com o veiculo que impeca o usuario de dirigir, ou ainda em
funcao de seu falecimento, a Central de Assisténcia podera pagar um motorista habilitado
escolhido pelo Associado ou seus representantes, para o prosseguimento da viagem ou
retorno ao municipio de domicilio, limitado a 400km (quatrocentos quilometros) totais,
desde que ndo haja nenhum acompanhante que possa dirigir o veiculo.

9.1 - Este servico estad condicionado a possibilidade de o veiculo acidentado possuir
condicdes de locomover-se por seus meios préprios.

£9.2 - A contratacdo se dara exclusivamente pela Central de Assisténcia 24h, com valores e
condicOes ajustados previamente, portanto em nenhuma circunstancia havera reembolso
para esse servico executado sem concordancia da Central de Assisténcia 24h.

93 - A Central de Assisténcia ndo se responsabilizara por despesas como combustivel,
pedagio e gastos pessoais do motorista.

£94 - Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem, essa despesa nao devera exceder
a de retorno ao municipio de seu domicilio.

495 - Servico disponivel quando o veiculo se encontra fora do municipio de domicilio
do beneficiario, em evento previamente atendido pela Central de Assisténcia, através de
reboque.

£96 - De acordo com as condicOes locais o servigo podera ser atendido através do envio
do guincho.

9.7 - Limite: 01 (uma) ocorréncia por més.

m CHAVEIRO

50 - Em caso de perda, roubo, furto, bem como fechamento das chaves no interior do
veiculo, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro exclusivamente para fazer a abertura
da porta, se for tecnicamente possivel realizar esse procedimento emergencial no local
onde se encontra o veiculo.

5.1 - Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro ao local,
fica garantido o reboque do veiculo para oficina, concessionaria, ou local apropriado para
execucao do servico, a escolha do usuario, limitado a 100km (cem quilometros) totais,
independente do plano.

%2 - O servico de chaveiro emergencial destina-se exclusivamente a abertura da porta,
portanto, ndao estao abrangidos os custos de mao-de-obra e pecas para confecgao de
chaves, troca e conserto de fechaduras, miolo e ignicao que se encontrem danificados.

503 - Este servico ndo esta disponivel para veiculos que utilizem sistemas de fechaduras
eletronicos, com cddigos ou exijam equipamentos especiais.
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N4 - Para sistemas de chaves cuja informacdo seja restrita a concessionaria ou montadora,
fica garantida a remocao ao local especializado verificado pelo usuario, limitado a de
100km (cem quilébmetros) totais, independente do plano.

55 - Nao sera realizada a retirada das chaves da ignicao.

56 - Servico de Chaveiro é exclusivo para os Associado optantes dos pacotes Ouro e
Premium, limitados a 01 (uma) ocorréncia por més, o pacote basico se limita ao reboque.

- RETORNO AO DOMICILIO

51 - Caso confirmada imobilizacdo do veiculo, que impossibilite a continuidade de
viagem, em funcdo de pane ou evento previamente atendido pela Assisténcia 24 horas,
serao colocadas a disposicdo do usuario e dos beneficiarios, (considerada a capacidade
de lotacao do veiculo determinada pelo fabricante), transporte alternativo definido pela
Central de Assisténcia, para que possam chegar até o destino pretendido ou retornar ao
municipio de seu domicilio.

511 - Considerando as particularidades de infraestrutura do local do evento, horario e outras
questdes locais, este servigo sera realizado preferencialmente pelo modal rodoviario.

512 - Dadas as regras e particularidades locais para aquisicao de passagens/contratacao de
servicos, devera o usuario efetuar a compra, recebendo posteriormente o valor acordado
através de reembolso, conforme regras deste manual.

513 - Nos casos de reembolso relacionados a este servico, este sera realizado em até 72
horas Uteis apds a apresentacao dos comprovantes e/ou nota fiscal do servico.

514 - Caso o usuario opte pela continuacdo da viagem essa despesa nao devera exceder a
de retorno ao municipio de seu domicilio.

515 - Este servico sera prestado quando o usuario estiver em um raio de distancia maior
que 100km (cem quildmetros) do municipio de domicilio, em seguida ao evento ocorrido,
nao sendo cabivel agendamentos, exceto por questdes criticas e outros impedimentos
gue nao permitam a execucao do atendimento de maneira imediata.

516 - Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), tera direito ao retorno ao domicilio somente o motorista do veiculo.

517 - E obrigagdo do Associado transmitir a Central de Assisténcia 24h as informacdes de
forma completa e exata durante a solicitagdo do servico, de modo que a Assisténcia ndo se
responsabiliza por eventuais transtornos decorrentes de informacgoes inexatas ou omitidas
durante o atendimento.

518 - Quando a definicdo de transporte pela Assisténcia 24 horas for um meio de transporte
aéreo, as despesas com o despacho das bagagens sao de responsabilidade do usuario.

519 - O Retorno ao domicilio sera disponibilizado a todos os ocupantes do veiculo em uma
sO vez. Ndo sendo possivel a utilizacdo em dias e horarios diferentes.

5110 - O usuario opte por permanecer na cidade de origem do evento, o servico nao sera
disponibilizado de maneira posterior.
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5111 - A Assisténcia 24 horas nao se responsabilizard pelo transporte e/ou guarda de
bagagens, objetos pessoais ou animais.

5112 - Servico de Retorno a Domicilio é exclusivo para os optantes dos pacotes Ouro e
Premium, limitados a 01 (uma) ocorréncia por evento ao més, o pacote basico se limita ao
reboque.

n TRANSMISSAO DE MENSAGEM

52 - A Central de Assisténcia 24 a pedido do Usuario do veiculo atendido, podera transmitir a
uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas
aos eventos previstos.

] HOSPEDAGEM

53 - Em caso de evento previamente atendido, em razao de e pane, acidente, incéndio,
roubo ou furto, a Central de Assisténcia 24h proporcionara ao motorista do veiculo, seus
acompanhantes, respeitada a lotagao oficial maxima do veiculo indicada pelo fabricante,
estada em hotel, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o
retorno ao domicilio ndo seja possivel devido as condigdes locais com 01 (uma) diaria com
valor maximo de R$ 100,00 (cem reais) por pessoa.

531 - Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da diaria seja
superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio
da diferenca.

532 - Em nenhuma hipdtese sera aceita a compensacgao de valores, caso o hotel escolhido
tenha diarias em valor inferior a R$ 100,00 (cem reais).

533 - Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas
as despesas extras como: lavanderia, telefone, restaurantes, frigobar, alimentacao,
entretenimento, locagoes etc.

534 - O servico acima sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 100km (cem
quildometros) de raio da cidade de domicilio do usuario cadastrada na Associacdo.

535 - Quando o veiculo do usuéario for destinado a transporte de passageiros (taxi, van e
assemelhados), terd direito a hospedagem somente o motorista do veiculo.

536 - Nos casos de reembolso relacionados a este servico, 0 mesmo sera realizado em até
72 horas Uteis apds a apresentacao dos comprovantes e ou nota fiscal do servico.

537 - O Servico de Hospedagem é exclusivo para os optantes dos pacotes Ouro e Premium,
limitados a 01 (uma) ocorréncia por evento ao més, o pacote basico se limita ao reboque.
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] REMOGAO HOSPITALAR EM CASOS DE ACIDENTE

54 - Em casos de acidente, cujo evento tenha sido previamente atendido pela Central de
Assisténcia, e que 0 usuario ou passageiro apds os primeiros socorros, comindicacdo médica
comprovada atraveés de laudo, necessite de remocdo inter-hospitalar, sera disponibilizado
meio de transporte adequado a situacao.

1 - Considerando as particularidades de infraestrutura do local do evento, horario e outras
guestoes locais, este servigo tem despesas limitadas em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) por evento, independentemente do nimero de beneficidrios.

%2 - O Servico de remocao hospitalar em caso de acidentes é exclusivo para os optantes
dos pacotes Ouro e Premium, limitados a 01 (uma) ocorréncia por evento ao més, o pacote
basico se limita ao reboque.

] ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE ACIDENTE

55 - Em casos de acidente onde o usuario permaneca hospitalizado por mais de 10 (dez)
dias, fora de seu municipio de residéncia, sera providenciado o meio de transporte mais
adequado para que um familiar ou alguém indicado para tal, residente no Brasil, possa
visita-lo, garantido inclusive a esta pessoa, seu retorno ao domicilio.

%.1 - Este auxilio se limita a custear as despesas de ida e volta do acompanhante, nao
estao inclusas as despesas com hospedagem, alimentagao dentre outras.

%2 - Limite: Sera concedida uma Unica vez, em ambito nacional, durante a vigéncia
mensal.

%3 - O Servico de envio de acompanhante em caso de acidente é exclusivo para os
optantes dos pacotes Ouro e Premium, limitados a 01 (uma) ocorréncia por evento ao més,
0 pacote basico se limita ao reboque.

m TRASLADO DE CORPOS EM CASO DE FALECIMENTO

56 - Em caso de falecimento do usuario e/ou de seus acompanhantes, respeitada a lotacao
oficial maxima do veiculo, em consequéncia de acidente com o veiculo cadastrado, sera
providenciado o traslado dos corpos até o local do sepultamento.

5%.1 - Este servico sera disponibilizado em caso de acidente fora do municipio de residén-
cia cadastrado.

5%. - Este auxilio ndo se destina aos gastos com o enterro ou cerimoénia funebre.

%3 - A assisténcia ndo se estendera em buscas do “de cujus”, realizacdes de provas, bem
como formalidades legais e burocraticas, no caso de o usuario haver desaparecido em aci-
dente, qualquer que seja a sua natureza, implicando em “morte presumida”.

%4 - Despesas totais independentemente do nimero de corpos, limitadas a R$ 1.500,00
(mil e quinhentos reais) independentemente do niumero de corpos, por evento.

5%5 - O servico de traslado de corpos em caso de falecimento é exclusivo para os optantes
dos pacotes ouro e premium, limitados a 01 (uma) ocorréncia por evento ao més, o pacote
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basico se limita ao reboque.

m EXCLUSOES EM RELACAO AS PESSOAS

5. - Em relacdo as pessoas estdo excluidas as ocorréncias fora dos ambitos definidos, além
das seguintes:

5.1 - Gastos de hospitalizacao, honorarios ndo especificados, exames complementares de
diagndstico e medicamentos;

52 - Disponibilizacdo de servico de retorno ao domicilio a usuarios que ja estejam no
destino pretendido ou local seguro identificado pela Assisténcia;

53 - Gastos com restaurantes e despesas provenientes de estada em hotel, tais como:
lavanderia, telefone, restaurantes, frigobar etc.;

574 - Tentativa de suicidio, doenca ou lesdes ocasionadas pela tentativa ou ainda causadas
intencionalmente pelo usuario a si proprio, assim como as que derivam de agdes criminosas
por ele causadas direta ou indiretamente;

575 - Tratamento ou atos decorrentes de doencas ou estados patoldgicos provocados por
ingestao intencional de téxicos (drogas), narcéticos ou utilizacdo de medicamentos sem
prescricdo médica;

576 - Despesas com prdteses, oculos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e similares,
assim como qualquer tipo de doenca mental;

57 - Acontecimentos ocasionados em consequéncia de pratica de desportos em
competicdes, assim como nos seus treinos e apostas;

58 - Partos e complicagdes devido ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros 6 (seis) meses de gestacao;

59 - Gastos com o enterro ou cerimoénia funebre;

5210 - As despesas decorrentes de servico de assisténcia juridica serao de responsabilidade
do usuario;

5211 - No servico de translado de corpo, estao excluidas despesas relativas ao funeral e
sepultamento;

5712 - Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o retorno
ao domicilio liberado for desta natureza.

| EXCLUSOES EM RELAGCAO AO VEICULO

58 - Em relagao ao veiculo estdo excluidas as ocorréncias fora dos ambitos definidos, além
das seguintes:

581 - Acidentes com o veiculo em decorréncia da pratica de “rachas” ou corridas;

582 - Ma manutengao ou descuidos do responsavel do automovel;
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583 - Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;

584 - Participacao em apostas, duelos, crimes e disputas;

585 - Acidentes produzidos por ingestao intencional de remédios, narcéticos ou bebidas
alcodlicas;

586 - Acao ou omissdo do usuario causada por ma-fe;
587 - Solicitacdo de Assisténcia para panes repetitivas;

58.8-Eventuaisreboquesdeveiculosqueexijamutilizacdode"munk”ououtroequipamento
para fins de resgate que nao o tradicional “reboque”;

58.9 - Gastos com combustiveis, reparacoes e roubo de acessérios incorporados ao veiculo;
58.10 - Uso indevido do veiculo ou condugao do mesmo por pessoa nao habilitada;

58.11 - Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

58.12 - Reparo do veiculo fora do local do evento;

58.13 - Conserto do veiculo;

58.14 - Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario, impli-
cando equipamento de socorro fora do padrao normal;

58.15 - Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca sua res-
ponsabilidade;

58.16 - Acionamento dos servigos de emergéncia em sequéncia a chamada para correcdo
de defeito ou vicio também conhecida como “recall” por parte da Contratante;

58.17 - Mercadorias transportadas;

58.18 - Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo usuario, sem prévia autoriza-
cao da Contratada;

58.19 - No servico de motorista substituto, ndo estao inclusas despesas com combustivel,
pedagio e gastos pessoais do motorista;

58.20 - Prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo cadastrado durante o periodo em
gue estiver aguardando a prestacao de servico;

58.21 - Despesas com qualquer tipo de servico, remogao ou acondicionamento de carga e
de animais que estavam sendo transportados pelo veiculo cadastrado.
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ANEXO 3
DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL

n DO OBJETIVO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL

59 - O objetivo da Assisténcia Residencial é oferecer uma série de servigos para situagoes
imprevistas e emergenciais para o conforto e seguranca do Usuario em sua de sua
residéncia exclusivamente aos contratantes do beneficio opcional.

n ACIONAMENTO DOS SERVICOS

60 - O Acionamento dos servigos sdo feitos pela Central Assisténcia 24h através dos
telefone 0800 940 2101, deve ser feito de segunda a sexta feira durante o horario comercial,
informando o ocorrido, o nome completo, CPF e/ou placa cadastrada vinculada ao usuario
do servigo.

n CONDICOES GERAIS

6 Todos os servigos possuem periodo de caréncia de 30 (trinta) dias a partir da reativacao
ou contratagao .

611 - Os servigos serao executados com agendamento prévio pela Central de Assisténcia
24h.

612 - Todos os servicos da Assisténcia Residencial estdo condicionados a avaliacdo do
prestador quanto ao risco de realizagao do servico, podendo executa-lo ou ndo, desde que
justifique por meio formal as partes.

6121 - Entende-se como risco de realizagao do servigo os riscos provenientes de
problemas em quadros de energia, fiacao, manuseio e transporte de equipamentos
do usuario, paredes comprometidas e qualquer outro risco avaliado pelo prestador.

613 - Durante toda a execucao do servico é fundamental a presenca do usuario ou pessoa
indicada pelo mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos
servicos a serem realizados.

614 - Todo o material necessario para o reparo ou conserto sera de responsabilidade do
usuario, cabendo a ASSISTENCIA apenas o fornecimento da mao de obra.

6141 - A disponibilidade do atendimento varia de acordo com a infraestrutura da
regiao, horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario.

615 - Se apos o acionamento do servico, quando da chegada do prestador de servico, o
usuario nao estiver no local ou ndo estiver de posse de todo o material necessario para a
realizacdo do servico, o mesmo sera considerado realizado.

616 - Aplica-se neste anexo todas as disposicoes do Regulamento do Programa de Protecao
Automotiva - MAGNA que forem cabiveis.
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] DO REEMBOLSO

62 - A prestacao dos servicos de Assisténcia Residencial podera ser substituida pelo
reembolso ao Usuario das despesas que forem previamente acordadas e comunicadas
entre as partes.

6.1 - Neste caso a Assisténcia reembolsara a despesa que for previamente autorizada até
o limite da respectiva cobertura definida neste manual, portanto o valor que ultrapassar ao
acordado sera de responsabilidade do Associado.

622 - A indenizacao para o Evento, sera feita apds o envio do comprovante/nota fiscal para
0 e-mail: assistencia24@magnaprotecao.com.

623 — Nao sera feito reembolso para o Evento, sem que seja feito o envio do comprovante/
nota fiscal para o e-mail: assistencia24@magnaprotecao.com.

n EXCLUSAO DE REEMBOLSO

63 - O usuario ndo tera direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a
utilizacdo de mao de obra contratada e/ou executada por terceiros, sem a devida anuéncia
expressa da Assisténcia.

m EXCLUSOES GERAIS
64 - Estdo excluidos de qualquer cobertura pela Assisténcia 24 horas os seguintes Eventos:

641 - Despesas de qualquer natureza que nao estejam cobertas por este programa ou
superiores aos limites de responsabilidade da prestadora ou ainda acionados diretamente
pelo interessado, sem prévia autorizagao;

642 - Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de situagoes
extraordinarias como acidentes radioativos, guerra, invasao, operagao bélica, rebelido,
revolugao, vandalismo, greves, tumultos, confisco ou requisigao por ordem de autoridades
governamentais ou publicas;

643 - Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes
de alagamento provocado por chuvas, inundacao, transbordamento de rios, corregos, lagos
ou qualquer outro fendmeno natural;

644 - Eventos ou consequéncias causadas por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia
do usuario;

645 - Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou
que caracterizem falta de manutengao do imovel;

646 - Despesas com locacdao de andaime;
647 - Reforma ou quebra de alvenaria;

648 - Despesascomequipamentosdedeteccaoeletronica, desuccao(bombas, caminhdes,
caldeiras, equipamento de desentupimento, etc.);
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649 - Reparos de todos e quaisquer danos ocasionados direta ou indiretamente pela
queda de raio;

6410 - Remanejamento ou remocdo de qualguer bem material, fixado ou ndo no imével
(modveis, quadros, painéis, eletrodomésticos etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o
acesso ao local para a normal execucao do servigo de assisténcia;

6411 - Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua ou com mais de 6 (seis) metros de altura, telhados com inclinacdao superior a 35
graus que oferecam risco de acidente ao prestador;

6412 - Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para estancar o vazamento ou
problema elétrico, a Assisténcia e o profissional enviado ao local ndo se responsabilizardo,
sob nenhuma hipdtese, pela recomposicao da mesma, bem como pelo assentamento de
azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento ou detalhe de acabamento;

6413 - Vazamentos em tubulagdes de gas.

n CHAVEIRO

65 - Em casos de roubo ou furto qualificado da residéncia do usuario, perda/extravio da
chave da porta principal de acesso, esquecimento da chave da porta principal no interior
do imdvel, ou quebra da fechadura, que impossibilitem o acesso a residéncia sera enviado
um chaveiro para abertura da porta principal de acesso a residéncia de fechadura simples
ou tetra.

5.1 - Em caso de perda ou quebra das chaves originais (desde que o usuario ndo possua
copias reservas) e o usuario ndo puder entrar na residéncia, sera realizada a confecgao de
01 (uma) nova chave (simples), conforme evento ocorrido.

65.1.1 - Em caso de dano na fechadura, sera feito paliativo para que o cliente possa
realizar a substituicao definitiva da fechadura de forma particular.

652 - Entende-se como porta/portdo de acesso a residéncia do usuario a porta que faz
limite com a rua e onde a impossibilidade de seu fechamento ocasione riscos ao conteudo
e aos residentes do imédvel;

653 - Este servico esta disponivel em horario comercial mediante agendamento.

654 - Limites: R$ 150,00 para evento previsto ou emergencial com 01 (uma) intervencao
a cada 04 (quatro) meses.

] EXCLUSOES PARA O SERVICO DE CHAVEIRO

655 - Excluem-se deste servico os dispositivos eletroeletronicos e as portas/portdes nao
pertencentes ao imodvel coberto, como de vilas, condominios etc.;

656 - As portas de comunicacdo interna do imovel ndao estao cobertas por este servico
(portas de acesso aos comodos internos);

657 - Nao esta coberta por este servico a aquisicao de pecas de qualquer natureza, bem
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como o reparo de eventuais danos causados a porta/portdo, aos seus componentes € a
estrutura da porta (alizares, paredes etc.) necessarios para a realizacao dos servicos;

658 - Nao inclui troca de segredo de fechaduras, instalacao de tetra chave, fechadura ou
porteiro eletronico.

] ELETRICISTA

66 - Havendo curto-circuito, descargas elétricas, raios ou falta de energia em funcao de
tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
fracas, e a residéncia do usuario ficar com o funcionamento elétrico comprometido, sera
enviado profissional para realizar o reestabelecimento da energia basica da residéncia.

661 - O servico de eletricista também podera ser acionado para solucionar problemas
elétricos como troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) ou
troca de chuveiros elétricos (ndo blindados).

66.1.1 - Atroca de chuveiro ou resisténcia esta limitada a 1 (um) Unico acionamento.
662 - Este servigo esta disponivel em horario comercial mediante agendamento.

663 - Limites: R$ 150,00 para evento previsto com 01 (uma) intervencao a cada 04 (quatro)
meses.

m EXCLUSOES PARA O SERVICO DE ELETRICISTA

664 - Ficam excluidos dos servicos a passagem de fiagdo cujos condutores estejam
obstruidos, os reparos em portoes elétricos, luminosos, front-light, brake light, alarmes,
fechaduras, interfones, porteiros eletronicos ou circuitos internos de seguranca,
elevadores, antenas ou cabos de televisao/TV por assinatura, reparo de danos localizados
fora do terreno ou area ndo pertencente ao imodvel, colocacao de extensdes, de substituicao
total ou parcial da fiacao condutora, bem como conversao de voltagem entre tomadas ou
qualquer reparo ou substituicdo por fins estéticos.

| ENCANADOR

67 - Este servico contempla envio de profissional em ocorréncia que houver risco de
alagamento decorrente de vazamento aparente em tubulacdes de 1 a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga ou registro.

671 - Esta disponivel também o desentupimento de ramais internos em pias de até 5 metros de
comprimento, vasos sanitarios, caixas de gordura e tanques, desde que pertencentes e
localizados no terreno ou areas construidas do imdvel.

672 - Servico disponivel mediante agendamento em horario comercial, de Segunda a
sexta- feira.

673 - Limites: R$150,00 para evento previsto ou emergencial com 01 (uma) intervencao a
cada 04 (quatro) meses.
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- EXCLUSOES ENCANADOR

674 - O desentupimento de tubulacdes de metal ou ceramicas (manilhas), limpeza de
coletores e reservatorios de dejetos de sifoes e ralos quando nao interferirem na vazao
normal da dgua, conservacdo ou limpeza de fossa séptica e caixa de esgoto;

675 - Reparos em colunas de edificio de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgoto, reparo
que venha exigir a interrupcao do fornecimento comum de dgua a condominos ou a outros
imodveis, diagnostico de vazamento que ndo tenha causa aparente;

676 - Fica excluido destes servicos a limpeza, troca ou reparo de caixas d’agua bem como
conserto de sua tubulacao e reparo de descargas em geral;

677 - A Assisténcia nao se responsabilizara por reparos provenientes da deterioracao e/
ou corrosao das tubulacdes e o reparo por infiltragdes de dgua a partir de pisos, lajes ou
qualquer outra infiltracao da estrutura predial;

678 - Falta de conservacao dos encanamentos bem como da caixa de gordura (avarias
prévias);

679 - Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
6710 - Remocao ou transporte de dejetos e residuos;
6711 - Desentupimento em imdveis que ndao sejam residenciais;

6712 - Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica, em caso de atendimento encanador
emergencial;

6713 - Reparos em bombas d’agua Caixas de gordura, piscinas, pressurizadores, banheira
ou similar;

6714 - Reparos em aquecedores centrais do tipo elétricos, a gas e/ou solares e suas
instalacgoes;

67.15 - Tubulacbes de esgoto superiores a 12 metros.

| LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO

68 - Este servico contempla o envio de prestador especializado para limpeza da serpentina,
turbina e bandeja do condensado, para manter filtros e o equipamento de ar-condicionado
de acordo com as normas do fabricante.

681 - O servico sera realizado desde que a unidade seja interna (evaporador), instalada a uma
altura de até 3 (trés) metros, ou unidade externa (condensadora), instalada a uma altura de
até 4 (quatro) metros, para modelos Split e ar-condicionado de janela convencional, com
poténcia de até 18.000 BTU's.

682 - Nao estarao cobertas a desmontagem e problemas oriundos de reparos em pecas
no aparelho.

683 - A limpeza/manutencdao do condicionador de ar somente sera realizada se a sua
instalacdo estiver de acordo com o procedimento técnico do fabricante. Servigo disponivel
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mediante agendamento em horario comercial, de Segunda a sexta-feira.

684 - Limite: R$180,00, 01 (uma) utilizacdao a cada 06 (seis) meses, sendo executado
mediante agendamento com a central de Assisténcia 24h.

n REPAROS NA LINHA BRANCA OU MARROM

69 - Em casos de danos decorridos de desgaste natural de componente elétrico ou
em consequéncia de oscilacdo da tensdao energética na residéncia do usuario, e os
eletrodomésticos considerados como ‘“linha branca” (freezer, refrigerador, micro-
ondas, maquina de lavar loucas, maquina de lavar roupas, maquina de secar roupas,
fogdes, depuradores de ar/exaustor de ar e frigobar) e os eletrodomésticos da “linha
marrom” (televisao, DVD, Blu-ray, aparelhos de som, home theater, video games) ficarem
impossibilitados de uso, a Central de Atendimento arcara com a mao de obra de profissional
para restabelecimento do funcionamento normal do equipamento.

691 - Estes servicos abrangem equipamentos nacionais com até 03 (trés) anos de
fabricacao

692 - A Assisténcia nao se responsabiliza pela compra de pegas necessarias a execugao
dos servicos.

693 - Servico disponivel mediante agendamento em horario comercial, de Segunda a
sexta- feira.

694 - Limite: R$160,00, 01 (uma) intervencao a cada 06 (seis) meses, sendo executado
mediante agendamento com a central.

m  INSPECAO E CHECK-UP LAR

70 - O usuario para seu conforto, tera direito a servigos preventivos e de manutencao para
peqguenos reparos, revisdes ou instalacdes, uma vez por ano, sem a necessidade de que
aconteca um problema emergencial ou evento previsto para utilizar.

01 - Servicos disponiveis no CHECK UP LAR:

N1l Fixacdo de quadro: fixacdo em paredes de alvenaria de até 2 (duas) unidades
(nao inclui materiais);

012 Fixacao de prateleiras: fixacdo em paredes de alvenaria de até 2 (duas)
unidades (nao inclui materiais);

013 - Fixacao de persianas: fixacdo em paredes de alvenaria, até 2 (duas) unidades
(nao inclui materiais);

014 - Fixacao de cortina/trilho de cortina: fixacdo em paredes de alvenaria, até 2
(duas) unidades (ndo inclui materiais);

015 - Fixacdo de varal de teto: fixacdo em paredes de alvenaria, até 2 (duas)
unidades (nao inclui materiais);

016 - Instalacao /fixacao de suportes de TVs e Micro-ondas: fixacao em paredes de
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alvenaria, até 01 (uma) unidade (ndo inclui materiais);
017 -Troca de lampadas: limitada a troca de até 3 (trés) unidades;

018 - Instalacdo de tomadas, interruptores e extensodes: envio de mao de obra
para instalacdo de até 3 (trés) unidades no total, desde que a instalacdo elétrica seja
compativel para executar a instalagao;

702 - Limite: R$180,00, 01 (uma) utilizacdo a cada 06 (seis) meses, sendo executado
mediante agendamento com a central de Assisténcia 24h.
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